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ABSTRACT

Diese Arbeit befasst sich mit dem Zusammenwirken und der wechselseitigen
Beeinflussung des subjektiven Erlebens von Erfolg, Herausforderung und
Handlungsfahigkeit, skizziert im Arbeitsfeld mit Menschen mit kognitiver,
Schwer- und Mehrfachbehinderung. Im komplexen Abhdngigkeits- und
Machtgeflge betrachtet, wird die Starkung und Befahigung professioneller
Fachpersonen Sozialer Arbeit, als Voraussetzung erkannt, um Menschen mit
komplexer Behinderung, Zugange zu Autonomie und Eigenverantwortung
ermdglichen  zu  konnen und gleichermassen, eine partnerschaftliche

Zusammenarbeit auf Augenhdhe zu beglnstigen.

Auf dieses Arbeitsfeld gerichtet, wird die Frage gestellt, welche unterstiitzenden
Massnahmen eine Institution ergreifen kann, um ihre Mitarbeitenden in deren
Handlungsfahigkeit und Wohlbefinden zu starken und sie zu befdhigen, einen
|6sungs- und kompetenzorientierten Umgang mit komplex und herausfordernd

erlebten Situationen zu finden.

Als wissenschaftliche, erkenntnistheoretische Grundlagen bilden Systemtheorie
und konstruktivistische den Rahmen dieser Arbeit. Sie werden mit
handlungstheoretischen Grundlagen des I6sungs- und kompetenzorientierten
Ansatzes verknUpft und spannen den Bogen zum empirischen Teil dieser Arbeit,
der das subjektive Erleben professioneller Helferinnen und Helfer der Sozialen
Arbeit im Praxisalltag beleuchtet. Aus dem Zusammenspiel gewonnener
Erkenntnisse, werden abschliessend mogliche Wege zur betrieblichen Starkung

des Personals abgeleitet und Handlungsempfehlungen formuliert.
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VORWORT

,Man muss viel studiert haben, um wenig zu wissen.” Dieses Zitat von
Montesquieu soll die Leserschaft dazu einladen, sich mit Neugier auf die hier

vorliegende Arbeit einzulassen.

Diese Masterarbeit bildet den Abschluss einer erfahrungs- und lehrreichen
Studienzeit. Den Fokus auf |6sungs- und kompetenzorientiertes Beraten und
Coachen gerichtet, wurden wissenschaftliche Grundlagen beleuchtet,
systemisches Denken angeregt und facettenreiches, methodisches Werkzeug
vertieft. Doch eine Frage blieb regelmassig unbeantwortet: Wie konnen
Menschen mit komplexer Behinderung von diesem Ansatz profitieren, wenn
durch kognitive, kommunikative, soziale und korperliche Einschrankungen die
Fahigkeiten zu reflektiertem Handeln und zur Abstraktion gemindert sind? Diese
Frage bewusst missachtend, hat die praktische Anwendung - stark vereinfacht
und adaptiert — zu wertvollen Erkenntnissen geftihrt. Aus der Position des
Nicht-Wissens heraus, ohne Druck dafir mit Neugier betrachtet, wurden
bislang verborgene Ressourcen und Kompetenzen der begleiteten Personen
erkennbar. So kann mittlerweile auf wertvolle Entwicklungen in der
Beziehungsgestaltung zurickgeblickt werden und der Zugewinn an autonomen
Losungsstrategien einzelner Klientinnen und Klienten, als gemeinsamer Erfolg

betrachtet werden.

Auf diesen Erfolgen baut die vorliegende Masterarbeit auf und soll der
Leserschaft als Anregung dienen, herausfordernden Situationen mutig und
neugierig zu begegnen, neue Perspektiven zu entdecken und sich gemeinsam,

mit Menschen mit komplexer Behinderung, auf den Weg zu machen:

Meine Starke — Deine Chance — Unser Erfolg!
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|.l1. Ausgangslage - Ein Blick in die Arbeit mit Menschen mit

komplexer Behinderung

Der institutionelle Alltag in der Arbeit mit Menschen mit komplexer
Behinderung!, bietet, neben all den wertvollen und gelingenden Momenten,

komplexe Herausforderungen — fir alle Beteiligten.
Einleitend eine plakative Darstellung:

Die Begleitpersonen beschreiben den Betreuungsalltag als vielschichtig und
komplex; die  Anforderungen des Alltags als schnelllebig;  die
Rahmenbedingungen als begrenzt und unzureichend. Herausfordernd erlebtes
Verhalten von Menschen mit komplexer Behinderung, kombiniert mit Zertdruck
und begrenzten, personellen Ressourcen, erzeugen Stress. Dabei kdnnen
Vorahnungen oder die Beflrchtung, es kdnnte zu einer Eskalation kommen,
ebenso ausschlaggebend sein, wie ein plotzliches, unerwartet auftretendes
Verhalten. Unsicherheit, Angst, das Gefuhl bedroht zu werden, Kontrollverlust
und Handlungsohnmacht werden in Uberforderungssituationen geschildert.
Dabei steigt der Druck, allen Anforderungen gerecht zu werden. Ebenso wachst
der Wunsch, die Situation kontrollieren zu kénnen und ,in den Gnriff* zu
bekommen. Fir die begleiteten Menschen bedeutet dies haufig, mit situativ
verstarkter Fremdbestimmung und autoritarer Machtausibung konfrontiert und
,strukturiert” zu werden. Als Folge reagieren sie ihrerseits mit Widerstand auf
diese Einschrankungen. Von beiden Seiten, wird die Situation als herausfordernd
und teils bedrohlich erlebt.

! ,Komplexe Behinderung" definiert sich laut Georg Theunissen (2016, S.46) im , Zusammenwirken von
(multiplen) Formen individueller Schadigungen, kritischen Lebensumstdnden und psychischen Belastungen™ und
umfasst den Begriff , geistiger Behinderung™ (siehe Kapitel 4.2.2.).
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Einleitung

Diese plakative Schilderung lisst erahnen, dass Uberforderungssituationen
einen beachtlichen Einfluss auf Wohlbefinden und Handlungsfahigkeit des

Personals’ haben und sich gleichermassen auf die Klientel auswirken,

|.2. Zielgedanke: Meine Starke - deine Chance - unser Erfolg!

Das Thema dieser Masterarbeit bewegt sich im geschilderten Spannungsfeld

und befasst sich mit folgenden Fragestellungen:

Welche betrieblichen Massnahmen kann eine Institution fur Menschen
mit komplexer Behinderung ergreifen, um das Betreuungspersonal in
dessen Handlungssicherheit zu starken, so dass es diesem gelingt,
herausforderndem  Verhalten im  Betreuungsalitag  kompetent,
selbstsicher und gelassen begegnen zu konnen und damit, die
Entwicklung  von  Selbstwirksamkeit, = Kompetenzerleben  und

Selbstvertrauen bei der Klientel, zu begunstigen?

Welchen Beitrag kann Losungs- und Kompetenzorientierung, in diesem

Zusammenhang, leisten?

Der Fokus dieser Arbeit richtet sich primar auf die Starkung und Befahigung des
Personals. Es gilt als betriebliches Interesse und gesetzlicher Auftrag, neben dem
Wohl, der begleiteten Menschen mit komplexer Behinderung, die personellen
Ressourcen zu erhalten, sie zu starken und zu fordern. Gunter G. Bamberger
(2015) verweist darauf, dass der Zugang zu den eigenen Ressourcen als

Voraussetzung erforderlich ist, um anderen Menschen helfen zu kénnen. Ebenso

2 Der Ausdruck ,,Personal” wird in dieser Arbeit als Synonym fir Mitarbeitende im institutionellen Rahmen
gewdhlt, deren Kernaufgabe darin besteht, Menschen mit kognitiver, Schwer- und Mehrfachbehinderung im
Gelingen ihres Lebensalltags zu unterstitzen und zu begleiten.

3
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kann das Gegenlber nur dann gestarkt werden, wenn sich die helfende Person
selbst als gestarkt erlebt (S. 302).

Der Zielgedanke dieser Arbeit ist es daher, das Personal in Form betrieblicher
Forderung an eine 16sungs- und kompetenzorientierte Haltung heranzuflhren
und in seinen eigenen Handlungsstrategien zu kraftigen und zu befahigen. Aus
systemischer Sicht wird davon ausgegangen, dass eine Idsungsorientierte
Haltung des Personals positiv auf die Klientel wirkt, die Zusammenarbeit im
Team, im Betrieb und weiteren Wirkungsbereichen starkt und so eine
wechselseitige Vernetzung beglinstigt?,

Wirkung auf die
eigene Person

Wirkung nach / \
Aussen hin

gegeniber
Dritter

Wirkung auf die
- begleitete(n)
Person(en)

Starkung
des

N s
\ [\ /

7N

Wirkung auf die Wirkung auf die
betriebliche Zusammenarbeit
Kultur im Team

Abbildung |: Erwartete Auswirkung personeller Stirkung auf das soziale System (eigene Darstellung)

3 Siehe Abbildung |
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|.3. Beitrag 16sungs- und kompetenzorientier Ansitze

Losungs- und kompetenzorientierte Ansdtze richten den Blick auf kinftige
Veranderungsmoglichkeiten statt in der Problemanalyse zu verharren. Jirgen
Hargens (zit. in John L Walter & Jane E. Peller, 2004, S. 10) formuliert den

praktischen Gewinn kompetenz- und ressourcenorientierter Starkung wie folgt:

,Diese Leichtigkeit, dieser Verzicht auf aufwendige rickschauende
Analysen — das scheint etwas zugleich reizvoll An- und Aufregendes, wie
auch Irritierendes und Verwirrendes: denn so macht die Arbeit vielleicht
sogar Spass — mehr Spass — und erschliesst in kurzer Zeit Moglichkeiten,

auch mit schwierigen Problemen ,anders’ umzugehen.”

Eine leitende Annahme dieser Arbeit ist es, dass, eine Minderung des
Stresserlebens, zu Gelassenheit, Motivation und Freude an der Arbeit und
dadurch zu gesteigertem Wohlbefinden der begleitenden Personen beitragen
kann. Die Haltung des Personals wird im institutionellen Rahmen als
massgebender Faktor wahrgenommen, um den begleiteten Menschen,
Freirdume ermdglichen zu koénnen und ihre Ressourcen, Starken und

Losungswege sichtbar, spurbar und nutzbar zu machen.

| .4. Aufbau der Arbeit

Im Verlauf dieser Arbeit werden erkenntnistheoretische Wissenschaft und
handlungstheoretische Grundlagen mit dem beschriebenen Praxisfeld verknipft
und daraus Moglichkeiten zur praktischen Forderung entwickelt. Wahrend der
Erarbeitung hat sich gezeigt, dass sich eine strikte Trennung diese drei
Abstraktionsebenen, als nicht hilfreich erweist. Entsprechend werden Bezlge
zur Lésungs- und Kompetenzorientierung, sowie zu Handlungsimpulsen, bereits

in den einzelnen Kapiteln verankert.
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werden in blauen Kasten dargestellt.

Bezlige zur den Grundannahmen |&sungsorientierter Handlungstheorie

Handlungs- und Gedankenimpulse fir die praktische Arbeit werden durch

orangefarbene Kasten hervorgehoben.

Kapitel 2 beschdftigt sich mit erkenntnistheoretischen Wissenschaftsgrundlagen

der Systemtheorie, unter Einbezug von konstruktivistischen Ansdtzen und

kybernetischen Modellen.

In Kapitel 3 richtet sich der Blick auf
handlungstheoretische ~ Grundlagen
des I6sungs- und kompetenz-
orientierten Ansatzes. Abgeleitet aus
den Erkenntnistheorien wird mittels
handlungstheoretischer Grundlagen
der Bogen zur praktischen Soziale
Arbeit mit Menschen mit komplexer

Behinderung gespannt.

In Kapitel 4 werden wechselseitige
Abhdngigkeiten im  Zusammen-
wirken von Gesundheit, Behinderung
und Herausforderung, bezug-
nehmend auf das Arbeitsfeld
skizziert. Gesundheit und Wohl-
befinden werden im Kontext sozialer
Systeme und in Verbindung mit dem
professionellen  Auftrag  Sozialer
Arbeit betrachtet.

Wissenschaft

Handlungstheorie

Praxiserfahrung

Handlungsimpuse

Abbildung 2: Aufbau der Masterarbeit (eigene Darstellung)
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Kapitel 5 leitet den empirischen Teil dieser Arbeit ein, beschreibt das
Forschungsvorgehen und bildet den Transfer, zwischen theoriegeleiteten
Erkenntnissen und Praxiserleben des Personals. Um praxisbasierte Erkenntnisse,
im Spannungsfeld von Erfolgserleben, herausforderndem Verhalten und eigener
Handlungs- und Losungsstrategien zu gewinnen, dient eine, im Rahmen der
,Stiftung Pigna — Raum fir Menschen mit Behinderung** durchgefiihrte,
Vollerhebung.

Kapitel 6 beschaftigt sich mit der Analyse und wissenschaftsbasierten

Interpretation der gewonnenen Daten.

Beruhend auf den gewonnenen Erkenntnissen aus Wissenschaft, Theorie und
Praxis, werden in Kapitel /, weiterfihrende Handlungsempfehlungen, im Sinne

betrieblicher Kompetenz- und Gesundheitsforderung, formuliert.

Die in Kapitel 8 formulierten Schlussgedanken dienen neben der persénlichen

Reflexion als Ausblick und Anregung, den Prozess weiter zu gestalten.

4 Pigna — Raum flir Menschen mit Behinderung” ist eine Institution fir Menschen mit kognitiver
Beeintrachtigung und komplexer Behinderung. Sie bietet den begleiteten Menschen verschiedene Wohnformen
und Arbeitsmdglichkeiten sowie Tagesstrukturangebote. Im Rahmen dieser Arbeit ist der Fokus darauf gerichtet,
von den Erkenntnissen, die innerhalb dieser Institution gewonnen werden, weiterfiinrende Uberlegungen
anzuregen, die institutionsunabhdngig genutzt werden kénnen. Aus diesem Grund wird auf weiterfiihrende
Beschreibungen der Institution Pigna verzichtet. Interessierte finden weitere Informationen zur Institution unter
www.pigna.ch.

v
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2.WISSENSCHAFTLICHE GRUNDLAGEN
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2.1. Systemtheorie

2.1.1. Von der Objektivitdt hin zur Prozesshaftigkert

Der Begriff des Systems gewinnt, wie Gerard de Zeeuw (2016) darstellt, Anfang
des 20. Jahrhunderts an Beachtung. Der Biologe Ludwig von Bertalanffy gilt als
Begriinder der allgemeinen Systemtheorie. Ab den 1930er Jahren, befasst er
sich  mit der Erforschung komplexer Organismen mit kollektivem
Interaktionsverhalten. Er entwickelt ein neues Verstindnis fur unerklarliche
Phanomene und entkrdftet den Mythos, die Prozesse lebender Systeme rational
im Sinne einer objektiven Wirklichkeit erklaren und zielgerichtet steuern zu
kénnen. Bertalanffy ist der Auffassung, sich diesen Phanomenen nur annahern,
sie jedoch nicht rational erklaren zu kodnnen und hinterfragt das bislang
vorherrschende Wissenschaftsverstandnis objektivistischer Weltanschauung (S.
61-62).,,Systemtheorie [...] ist eine Umorientierung, die fur die Wissenschaften

allgemein notwendig geworden ist” (Bertalanffy zit. in de Zeeuw, 2016, S. 64).

Weitere Einflisse dieser Zeit, gehen auf den Mathematiker Norbert Wiener
zurlick, welcher in den 1940er Jahren den Ansatz der Kybernetik® entwickelt.
Ebenso ist es die konstruktivistische Anschauung der Biologen Humberto
Maturana und Francisco Valera, welche mit ihrer Theorie der Autopoiesis® dazu
beitragen, dass in der westlichen Gesellschaft ein Prozess der Veranderung und

des Umdenkens losgetreten wird.

Entgegen der bis anhin verbreiteten Weltanschauung, es gidbe eine
allgemeingiltige, von der subjektiven Auffassung der Betrachtenden
unabhangige, Wirklichkeit (Hugli, Libcke & Bafandi, 2013, S. 760), gewinnen
systemische und konstruktivistische Erkenntnistheorien an Bedeutung. Sie
richten ihren Fokus, weg vom Gegenstand, hin zur Prozessorientierung. Fritz B.
Simon (2015) beschreibt diesen Wandel als ,,revolutionadr”. Die Richtigkeit und

> Siehe Kapitel 2.4.
¢ Siehe Kapitel 2.2.
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Objektivitdt der Weltanschauung wird durch diese neue Sichtweise entkraftet,
hingegen der subjektiven Wahrnehmung, als Konstrukt, einzigartig erlebbarer
Wirklichkeit, Bedeutung zugeschrieben (S.12).

Ausgehend von diesen Sichtweisen, existiert keine allgemeinglltige Realitat.
Dies bringt die, bis anhin geltenden, sich an Kausalititen orientierenden,
wissenschaftlichen Erklarungsmodelle ins Wanken und fihrt zu einer
Neuausrichtung des erkenntnistheoretischen  Wissenschaftsverstandnisses
(Simon, 2015, S. 12).

2.1.2.  Anndherung an den Systembegriff

Der Fokus dieser Arbeit konzentriert sich auf die Sozialwissenschaften, welche

sich mit nicht-trivialen” Systemen beschiftigen.

Der Systemtheoretiker Niklas Luhmann (1997) unterscheidet zwischen
lebenden, d.h. biologischen und psychischen, sowie sozialen Systemen und
bringt zum Ausdruck, dass jede dieser Systemarten auf unterschiedliche Weise,
in sich geschlossen, funktioniert und interagiert. Sich auf das Modell der
Autopoiesis® berufend, beschreibt Luhmann, dass biologische Systeme, d.h.
Lebewesen, nach Leben streben. Durch stetige Selbstreproduktion ihrer
Zellstruktur, operieren sie durch das Leben selbst. Psychische Systeme hingegen
operieren durch Bewusstsein, soziale Systeme auf der Basis von Kommunikation
und Interaktion”. Dabei handelt es sich laut Luhmann um ,,zirkuldr geschlossene

Systeme, die jeweils nur den eigenen Modus der autopoietischen Reproduktion

7 Als nicht-triviale Systeme werden Systeme bezeichnet, bei denen, im Gegensatz zu trivialen Systemen, keine
linear-kausalen Zusammenhinge zwischen Ursache und Wirkung bestehen. Vielmehr werden sie in ihrer
Intransparenz als vergangenheitsabhangig und in ihrer Reaktion als unvorhersehbar charakterisiert und kénnen
aus dieser Perspektive betrachtet, nicht mittels objektivistischer Erkenntnistheorien beschrieben und
zielgerichtet beeinflusst werden (Simon, 2015, S. 39).

8 Das Modell der Autopoiesis wurde von den Biologen Humberto Maturana und Francisco Varela entwickelt
(siehe Kapitel 2.2.).

? Siehe Abbildung 3
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verwenden konnen®, was er als , Selbstreferenz’” benennt (Luhmann, 1997/,
S.28).

nicht-triviale Systeme

Biologische Psychische
Systeme Systeme
operieren durch operieren durch

—— operieren durch Leben — - — .
Bewusstseinsprozesse Kommunikation

Konstruktion von

. Selbsterhalt durch . Wirklichkeit durch | Zielgreiz:ﬁligia:]eund
Reproduktion der Zellen Wahrnehmung, Denken, ! iz
Sinnhaftigkeit

Fiihlen, Bewusstsein

Abbildung 3:  Uberblick und unterschiedliche Operationsweise nicht-trivialer Systemarten (eigene Darstellung
auf der Basis von Luhmann, 1997, S. 28-29)

Luhmann bezeichnet Systeme als , fireinander intransparente” Konstrukte, die
sich ,,wechselseitig nicht steuern konnen (1997, S. 29). Demzufolge gelingt es
nicht, aus einem sozialen Kontext heraus, in das Gefuhlsleben anderer
Menschen oder deren organische Entwicklung hinein zu blicken. Alle von aussen
auf ein System gerichtete Beobachtung, unterliegt der eigens geformten
Interpretation und Wertung. Selbst der Versuch, Gefihle und VWahrmehmungen
in Form von Kommunikation einem anderen Menschen mitzuteilen, stellt nur

eine Anndgherung dar.
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Der Soziologen Heiko Kleve (2010) charakterisiert Systeme anhand ihres
Bestrebens, sich durch Abgrenzung und Zugehorigkeit zu definieren. Die
unterschiedlichen Elemente eines Systems verfolgen eine gemeinsame
Sinnhaftigkeit und Zielorientierung, was in seiner Geschlossenheit, dem
Selbsterhalt des Systems dient (S. 166). Systemtheoretische Ansitze befassen
sich entsprechend mit den Zusammenhdngen, Abhidngigkeiten und
Wechselwirkungen einzelner Elemente in einem System. Kleve (2010) verweist
darauf, dass neuere systemtheoretische Konzepte, Systeme in der Abgrenzung
zu ihrer Umwelt definieren. Diesem Gedanken folgend gibt es , kein System

ohne Umwelt und keine Umwelt ohne System" (5. 70).

Aus der Systemtheorie abgeleitet, beschreibt der Soziologe Fritz B. Simon
(2015), dass sich ,systemisches Denken” nicht an linear-kausalen
Erkldrungsmustern, sondern an der herrschenden Wechselwirkung und

Beziehung zwischen den einzelnen Systemelementen orientiert (S. 12-13).

In ihrer Zirkularitdt und Selbstreferenz, streben Systeme und ihre Elemente,

nach Selbsterhalt und innerer Balance.

2.2. Radikaler Konstruktivismus und Autopoiesis

Der radikalen Konstruktivismus, herangewachsen in den [980er und [990er
Jahren (Kleve, 2010, S. I'l), bildet sich im Kern um die Autopoiesis. Dieses, von
den Biologen Humberto Maturana und Francisco Valera (2009) entwickelte
Modell, beschreibt, dass lebende, d.h. biologische und psychische Systeme,
durch ihre ,operationale Geschlossenheit” gekennzeichnet sind (S.14).
Entsprechend dieser operationalen Geschlossenheit werden autopoietische
Systeme als selbsterzeugend, selbstreproduzierend, selbstorganisierend und
selbstreferenziell bezeichnet (Kleve, 2010, S.40-41). Eine zielgerichtete
Beeinflussung durch die Aussenwelt kann nicht stattfinden. Vielmehr sind es

Interaktionen, Reize und Irritationen, welche das Bewusstsein und die

12



MASTERARBEIT
MAS LKO 2018 Wissenschaftliche Grundlagen
Anita Weber

Entwicklung anregen, das eigens geschaffene Weltbild, zu reflektieren, zu

verandern und gegebenenfalls zu revidieren (Maturana & Varela, 2009, S. 98—
99).

, Wir sehen nicht, was wir nicht sehen, und was wir nicht sehen, existiert
nicht. Nur wenn irgendeine Interaktion uns aus dem Lot bringt — wenn
wir zum Beispiel plotzlich in eine andere kulturelle Umgebung versetzt
werden — und wir dariber reflektieren, dann bringen wir neue
Konstellationen von Relationen hervor und erklaren das damit, dass wir
Jihrer vorher nicht bewusst gewesen’ seien oder sie fur ,selbstverstandlich’
gehalten hatten.” (Maturana & Varela, 2009, S. 261-262).

Durch ihre klare Abgrenzung von der Aussenwelt, ist ein direkter
Informationsaustausch zwischen zwei lebenden Systemen nicht moglich.
Biochemische Strukturen, die das Bewusstsein steuern, kénnen nicht in Sprache
und Sprache nicht in biochemischen Strukturen codiert werden (Luhmann,
2017, S.105).

Luhmann verweist darauf, dass die Gewinnung von Erkenntnis, nur durch die
operationale Geschlossenheit des Systems, moglich ist. Ein System ,.kann mit
seinen erkennenden Operationen nicht in die Umwelt ausgreifen, sondern muss
stets innerhalb des Systems Anschlisse, Folgerungen, ndchste Erkenntnisse,
Rickgriffe auf das Geddchtnis und so weiter suchen” (Luhmann, 2017, S. 90).
Damit beschreibt Luhmann, bezogen auf den Mensch als biologisches System,
die Kognitions- und somit auch Reflexionsfahigkeit als wichtige Grundlage, um
sich, im Rahmen der Umwelteinflisse und Irritationen, abgrenzen und verorten

zu kénnen.

Diese Erklarungen bekrdftigen erneut, dass der Mensch keinen Zugang zu einer

allgemeingultigen Realitat hat.

»Weil wir uns als lebende und psychische Systeme ausschliesslich auf
unsere eigenen Zustinde (z.B. Sinneswahmehmungen, Beobachtungen

oder Beschreibungen) beziehen kdnnen, ist alles, was wir wahrmehmen

13
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und flir objektiv gegeben halten, eine durch uns konstruierte
Wirklichkeit” (Kleve, 2010, S. 17-18, 164).

Demzufolge kénnen Lésungsgedanken allein aus den vorhandenen Ressourcen
geschopft und nicht von aussen, einem anderen Menschen impliziert werden.
Aus dieser Erkenntnis lasst sich folgende Grundannahme l6sungsorientierter

Kurztherapie ableiten:

»,Menschen haben Ressourcen. [...] Menschen haben alles, was sie

brauchen, um ihr Problem zu l6sen.

Walter & Peller, 2004, S. 4|

Mit diesem Denkansatz konfrontiert der radikale Konstruktivismus jene, vom
Realismus gepragten Wissenschaften, die in ihrer objektivistischen Auffassung in

Frage gestellt werden.

2.3. Soziale Systeme

2.3.1.  Soziale Systeme im Kontext von Raum und Zeit

Werden Arbeitsweise und Interaktion zwischen Menschen, im Rahmen Sozialer
Arbeit betrachtet, ist der Fokus auf soziale Systeme gerichtet. Soziale Systeme
kdnnen im Leben eines Menschen sowohl dauerhaft bestehen (z.B.
Familiensysteme) oder von tempordrer Gestalt sein (z.B. Mitgliedschaft in
Organisationen). Dabei ist der Mensch gleichzeitig in verschiedene soziale
Systeme eingebunden und erfullt, dementsprechend unterschiedliche Rollen,
welche sich aus der Ziel- und Sinnhaftigkeit einer Systemausrichtung ergeben

(Arist Von Schlippe & Jochen Schweitzer 2016, S. |35).

|4
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Laut dem Soziologen Helmut Willke (1997) entstehen soziale Systeme aus der
Problemlosung  heraus, um  sich  durch  eigene  Strukturen  und
Identifikationspunkte von Unordnung ebenso zu unterscheiden, wie von
perfekter Ordnung (5.69). So kdnnen Systeme als Ldsungsbestrebungen
begriffen werden, welche sich aus einer gegebenen Notwendigkeit und

Aktualitat heraus begriinden.

In dieser Prozesshaftigkeit kommt zum Ausdruck, dass sich die Bedeutung eines
Systems, abhdngig vom Zeitgeschehen wandeln kann. Entsprechend |6sen sich,
im Speziellen soziale Systeme wieder auf, wenn durch Verdnderungen des
Kontexts, ihre Sinnhaftigkeit und somit ihre Ausrichtung, nicht mehr gegeben
oder erforderlich sind. So gesehen, bestehen soziale Systeme, in ihrer
Geschlossenheit, im Kontext grosserer gesellschaftlicher und globaler

Zusammenhdnge und in Abhdngigkeit zum jeweiligen Zeitgeist.

Arist von Schlippe und Jochen Schweitzer (2016) schildern, dass, eine Person,
in unterschiedlichen Lebensphasen, widersprichliche Verhaltensweisen zeigen
kann und diese, gebunden an den jeweiligen Zeitpunkt und Kontext, als sinnhaft
und richtig wahmimmt (S.184-185).

Systemische Prozesse sind neben ihrer Zeitgebundenheit auch rdumlich
verankert. Dies zeigt sich nicht nur im Austausch mit Menschen aus fremden
Kulturen, deren Sitten und Gebrduche nicht geldufig sind und irritierend wirken.
Sozialdkologisch betrachtet, ist der Mensch in engere und weitere Systeme
eingebunden, wobei, wie der Soziologe Peter Zimmermann (2003) skizziert,
sich die Lebenswelt, wdhrend der Entwicklung und Sozialisation eines
Menschen, immer weiter 6ffnet. Zimmermann verweist auf das Modell von Uri
Bronfenbrenner'®.  Darin  werden unterschiedliche, engere und weitere
Interaktionsbeziehungen ~ und  damit  verbundene  Handlungs-  und

Einflussmoglichkeiten beschrieben. Bronfenbrenner benennt Mikro-, Meso-

10 Siehe Abbildung 4
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Exo- und Makrosysteme. Daneben beschreibt er Ubergangsprozesse als

Chronosystem, die die biographische Entwicklung formen (5. 43-47).

Mesosystem
(Arbeitsplatz,
Schulklasse)

Mikrosystem

(Familie, Freunde)

Chronosystem (biographische Entwicklung)

Abbildung 4: Systemebenen nach Bronfenbrenner (modifiziert nach Zimmermann, 2003, S.44 und Schlippe &
Schweitzer, 2016, S.187)

Als rdaumliche Dimension, beschreiben Schlippe und Schweitzer (2016), die
Bindungsstarke  und  Beziehungsgestaltung  zwischen den  einzelnen
Interaktionspartnern. Diese kann von Eigenstandigkeit und Autonomie ebenso
gepragt sein, wie von Abhangigkeiten oder Machtgefille (S. |86). Weiter gefasst
hangt die Wirksamkeit des eigenen Handelns davon ab, welche Handlungsspiel-
,Raume’ und Bewegungsspiel-,Raume" gegeben sind. Schlippe und Schweitzer
definieren Raum zudem durch seine Grenzen, welche als strukturelle

Rahmenbedingungen und Regelungen in Systemen vorherrschen (ebd.).

16
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Unter BerUcksichtigung der Faktoren Zeit und Raum wird die Vielschichtigkeit
und Komplexitdit der Prozesshaftigkeit systemischer Zusammenhdnge
erkennbar. Dies bedeutet, dass sich Wahrmmehmungen im Laufe der Zeit stetig

entwickelt und auf die Gegebenheiten des Lebensraums reagieren.

Jedes Element eines Systems steht in Wechselwirkung und Abhangigkeit zu den
anderen Teilen, sowie im Kontext von Struktur und Zeitgeist des jeweiligen
Systems. Das systemische Denken fordert daher, die Berlicksichtigung des sich
stetig verandernden Kontextes von Raum und Zeit, in welchem ein gezeigtes

Verhalten beobachtet wird (Mauro Ceruti, 2002, S. 58-59). Eine Situation kann

sich demzufolge niemals wiederholen sondern nur Ahnlichkeiten aufweisen.

Die I6sungsorientierte Grundannahme hierzu lautet:

»,Nichts ist immer dasselbe. [...] Anderung tritt immer auf”
(Walter & Peller, 2004, S. 32).

2.3.2.  Konstruktion durch Sprache — Sozialer Kontruktionismus

Aus der Perspektive des radikalen Konstruktivismus betrachtet, ist jedes
Bestreben, sein Realititserleben einer anderen Person mitteilen und definieren
zu wollen, bestenfalls eine Annaherung und, wie es Hugli et al. bezeichnen, eine
,blosse Denkvorrichtung” ohne allgemeingultigen Charakter (Hugli, Libcke &
Bafandi, 2013, S. 495).

So sind soziale Systeme auf gemeinsame Konstruktionen und Definitionen
angewiesen, um sich einem gemeinsamen Verstandnis anndhern und sich
dartber austauschen zu kénnen. Dies wird als sozialer Konstruktionismus
bezeichnet (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 122). Welche Sinnhaftigkeit einem
Austausch beigemessen wird, hangt, laut Kleve (2010), abgesehen von der der
Wortwahl, von der Interaktionsbeziehung und einem, der eigenen

Realitatsauffassung ahnlichen, Verstindnis ab. Die Herausforderung sozialer

|7
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Konstruktionen besteht darin, dass das Medium der Kommunikation — vorrangig
der verbalen Sprache — keinen Anspruch auf allgemeingiltige Richtigkeit
erheben kann, von jeder Person individuell gedeutet wird und von deren
innerpsychischen Bewusstseins- und Wahmehmungsprozessen geformt wird.
Selbstreferentiell betrachtend, beschreibt Kleve dies wie folgt: ,,Sprachliche
Kommunikation setzt eine gemeinsame Sinn-Welt des Kommunizierens voraus,

die ihrerseits durch Kommunikation geschaffen wird” (5.82).

Steve de Shazer (2012, S. 70) verdeutlicht dieses Dilemma mit der Aussage:
»Ein Wort hat die Bedeutung, die jemand ihm gegeben hat.”

Somit dient Sprache aus Sicht des radikalen Konstruktivismus, als, vom
Menschen selbst geschaffene Konstruktion und Kunstform, die den Austausch
im sozialen System zwischen Individuen ermdglicht.  Gleichzeitig  sind
Missverstandnisse unvermeidlich und es besteht die Gefahr von Zuschreibung

und Stigmatisierung durch den objektivistischen Gebrauch von Begrifflichkeiten.

De Shazer (2012) unterstreicht, dass festgesetzte und allgemein bekannte
Bezeichnungen fur Objekte (z.B. Baum) oder Diagnosen (z.B. Depression) im
Alltagsverstandnis als objektive Zustinde angesehen und daher selten
hinterfragt werden. Im Sprachgebrauch verwendete Begriffe, vermogen es nicht,
die Prozesshaftigkeit und das Verdnderungspotential, zum Ausdruck zu bringen,
ebenso wenig, wie sie individuelle Erscheinungsformen aufzeigen kénnen (5. 22-
23).

So kénnen Worte eine machtige Wirkung erzielen, werden sie als
objektivistisch und wahr betrachtet. In der Medizin mag es hilfreich sein,
Diagnosen zu verwenden, um sich im Austausch Uber einen beobachteten
Zustand anzundhem. Individuelle Auspragungen kénnen dabei nur erkannt
werden, wenn eine differenzierte Auseinandersetzung mit dem betroffenen

Menschen und dessen personlichem Hintergrund stattfindet.
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2.3.3.  Zirkularitit

Wie bereits verschiedentlich erwdhnt haben Wechselwirkungen und
gegenseitige Einflussnahme einzelner Teile eines Systems, eine besondere

Bedeutung fur dessen autonome Selbstreproduktion und Aufrechterhaltung.

Fir die Zirkularitdt in sozialen Systemen ist es, laut Bamberger (2015),
bezeichnend, dass das Verhalten jeder einzelnen Person, gleichzeitig Ursache als
auch Wirkung flr das Verhaltens der Anderen ist. Interaktionen bedingen sich
somit wechselseitig. Entsprechend kann beobachtetes Verhalten sowohl als
Auslosers und gleichermassen als Reaktion betrachtet und bewertet werden.
Zudem spielen die Wahrnehmungsfahigkeit und -fokussierung der
beobachtenden Person eine wesentliche Rolle. Sie entscheiden dariber, was
gesehen werden kann, was beobachtet wird und welche Bedeutung dem
Beobachteten zugeschrieben wird. In Bezug auf Problemstellungen, verweist
Bamberger auf die Komplexitdt eines Ereignisses, das durch verschiedenste
Einfluss- und Kontextfaktoren und deren Wechselwirkungen, beeinflusst wird.
Es bedarf seiner Ansicht nach der erhdhten Achtsamkeit, um im Affekt, das
Problem nicht einer Person zuzuschreiben, sondern als Ergebnis der Interaktion

zwischen zwei oder mehreren Personen, zu betrachten (5.34-35).

,Der Mensch beschreibt sich selbst und seine Umwelt und verhilt sich
seinen Beschreibungen entsprechend; andern sie sich, so dndert sich sein
Verhalten. Und da Interaktionssysteme sich aus solchen Verhaltensweisen
zusammensetzen, dndern auch sie ihre Strukturen, wenn sich die
Wirklichkeitskonstruktionen der  Teilnehmer an der Interaktion
verandern.” (Simon, 2002, S. 145—-146).

Mit der Beschreibung der Zirkularitat wird abermals die Komplexitdt und

Prozesshaftigkeit systemischer Betrachtung deutlich.

Daraus lassen sich  folgende  Grundannahmen des I6sungs-  und

kompetenzorientierten Ansatzes ablesen:
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»Rekursivitdt. [...] Handlung und Beschreibung sind zirkular (Walter &
Peller, 2004, S. 44).

.Kleine Anderungen sind notwendig. [...] Kleine Anderungen fiihren zu
grosseren Anderungen' (Walter & Peller, 2004, S. 35).

,Bedeutung und Erfahrung sind interaktional konstruiert. [...] Wir
verleihen unserer Erfahrung eine Bedeutung, und im selben Moment ist
Bedeutung auch Teil unserer Erfahrung. Bedeutung wird uns nicht von
aussen aufgezwungen oder bestimmt. Wir formieren unsere Welt
durch Interaktion” (Walter & Peller, 2004, S. 42).

FUr die Praktische Arbeit ergibt sich daraus folgender Gedanke:

Problemverhalten besteht nicht bei einer Person, sondern ist das Produkt
komplexer Interaktionsprozesse. Den Fokus auf die Interaktion gerichtet,
kann Einfluss auf die Beziehungsgestaltung genommen werden. Es 6ffnen sich

neue Handlungsspielraume.

Das Problem, als Ist-Zustand einer Person zugeordnet, hemmt hingegen die
Moglichkert, gezielte Veranderungen zu bewirken, was Handlungsohnmacht
begiinstigt (siehe Kapitel 4.3.).

2.4. Kybernetik

Der Begriff ,Kybernetik”, abgeleitet vom griechischen , kybernetike", bedeutet
,die Kunst des Steuemns* und wird von dem Mathematiker Norbert Wiener in

den 1940er Jahren, zur Bezeichnung der Steuerungs- und Regelungstheorie,
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eingefUhrt (HUgli, Libcke & Bafandi, 2013, S. 509). Fritz B. Simon beschreibt,
dass, mit der Theorie der Kybernetik, eine neue Betrachtungsweise in der
Gesellschaft Beachtung findet, welche, wie auch die zur selben Zeit
aufkommende Systemtheorie, Uber einzelne Fachdisziplinen hinausragt und es
ermdglicht, Bezlige zu anderen Wissenschaften herzustellen. Simon spricht von

einem ,transdisziplindren Charakter” (Simon, 2015, S. 12—13).

24.1.  Kybemetik erster Ordnung

Die, heute als Kybernetik erster Ordnung bezeichnete Theorie, erforscht, den
Kommunikationsaustausch und die, auf eine kausale Logik beruhende,
Selbststeuerung, innerhalb mehr oder weniger komplexer Systeme (Hugli,
Libcke & Bafandi, 2013, S. 509). Fritz B. Simon skizziert einen solchen Prozess
am Beispiel eines Thermostats. Indem das Heizelement auf Informationen eines,
im Raum angebrachten, Temperatursensors reagiert, kann es seine Heizleistung
so anpassen, dass eine konstante Raumtemperatur erreicht wird (Simon, 2015,
S. 18). Entsprechend reguliert sich das System, angepasst an die Gegebenheiten

seiner Umwelt, autonom.

Die Kybernetik erster Ordnung geht laut Simon (2015) davon aus, dass
aussenstehende  Beobachterinnen  oder  Beobachter, linear-kausale
Zusammenhdnge erkennen, erklaren und nachvollziehen koénnen. Die
Funktionsweise eines Systems ist demzufolge von aussen beobachtbar und
erklarbar. Fehlfunktonen kénnen entsprechend, durch dusseres Einwirken

erkannt, und mittels logisch erklarbarer Massnahmen, behoben werden (S.19).

Auf die Funktionsweise sozialer Systeme Ubertragen, entspricht dieser logisch-
kausale Theoriegedanke, einer Arbeitsweise, wie sie etwa in der Psychoanalyse
zur Anwendung kommt. Therapeutinnen und Therapeuten analysieren, aus der
Aussenperspektive heraus, ein Problem. Sich selbst als Expertinnen und

Experten betrachtend, entscheiden sie, welche Massnahme erforderlich ist, um
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eine Problemkonstellation eines Systems oder ein Fehlverhalten einer Person
zu beheben (Bamberger, 2015, S. 33).

Dieser Gedanke des Expertentums zeigt sich bis in die 1980er Jahre in der
Gesellschaft fest verankert. Die gesellschaftliche Sozialisation ist gezeichnet von
Folgsamkeit und dem Autoritatsverstandnis gegenuber Gelehrten und
Geistlichen, die diesen Expertentum verkorpermn, wie Kurt Ludewig (2015,
S.22-33) beschreibt. Es wird darauf vertraut, dass diese Fachpersonen wissen,

was gut und richtig ist.

24.2. Kybemetik zweiter Ordnung

Mit dem Konzept der Kybernetik zweiter Ordnung wandelt sich diese
Zuschreibung des Expertentums grundlegend. Wie Giinter Bamberger (2015)
beschreibt, erweitert der Physiker und Kognitionswissenschaftler, Heinz von
Forster, den Ansatz der Kybernetik, indem er eine weitere Beobachtungsstufe
auf der Metaebene einfuhrt. Ausgehend vom systemischen Gedanken, dass
Systeme in sich geschlossen und daher nur von innen heraus beeinflusst werden
konnen, sieht Forster Therapeutinnen und Therapeuten als Teill des
Behandlungssystems. Forster zeigt auf, dass auch in professionellen
Helfersystemen,  systemische = Wechselbeziehungen,  zwischen  den
beobachtenden und gleichsam einwirkenden Fachpersonen und den
innersystemischen Veranderungen bestehen. Entsprechend ist eine weitere
Beobachtungsebene erforderlich, um sich als Fachperson Uber das eigene
Wirken innerhalb des Systems, auf einer Metaebene reflektieren zu kdnnen. In
der Kybernetik zweiter Ordnung ist hier die Rede von der Beobachtung der
Beobachtung (5.33).

Fritz B. Simon (2002, S. 145) erklart, dass es fur eine Therapeutin oder einen
Therapeuten nur durch diese bewusst gewdhlte Reflexion aus der
Metaperspektive moglich ist, ,,die Wirkung des eigenen Handelns an den Zielen
und Absichten zu messen und gegebenenfalls alternative Strategien zu

entwickeln"’,
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Auch aus diesem abstrakten Gedanken heraus ergibt sich fUr die praktische
Arbeit ein Wandel von der Ergebnis- hin zur Prozessorientierung, oder anders
formuliert: von der Antwort hin zur Fragestellung. Helferinnen und Helfer gelten
dieser Auffassung nach, nicht mehr als Expertinnen und Experten fur die

Belange Dritter, sondern helfen Verdnderungsprozesse anzuregen.

,Wenn es so ist, dass der Berater immer nur Interaktives beobachten kann
und nicht ein ausserhalb seiner Beobachtung existierendes ,Objekt’, dann
gibt es auch keine ,Objektivitdt’ im eigentlichen Sinne. Die Kybernetik
zweiter Ordnung bedeutet damit fUr den Berater, dass er nie wissen kann,
wie dieser Klient ,wirklich® ist bzw. was fur ihn ,objektiv' gut ist.”
(Bamberger, 2015, S. 34).

In diesem Zusammenhang beschreiben Fritz B. Simon und Gunthard Weber
(2012), dass die Verantwortung nur flr Prozesse Ubernommen werden kann,

die im eigenen Ermessen steuerbar und kontrollierbar sind (S. 27).

Professionelle Helferinnen und Helfer regen, aus der Haltung des Nicht-
Wissens heraus, durch reflektierte, |6sungsfokussierte und gezielte
Fragestellungen und Impulse, zu Veranderungsprozessen an. Klientinnen und
Klienten entscheiden selbst, welche Anregungen flr sie sinnhaft erscheinen
und gestalten entsprechend, fur ihr Leben passende Veranderungs- und
Entwicklungsprozesse. Die Ergebnisverantwortung liegt entsprechend bei der
ihnen, die Verantwortung zur Prozessgestaltung hingegen bei den

professionellen Helferinnen und Helfern.

,Die Klientln ist die ExpertIn. [...] Therapie ist ein ziel- oder |6sungs-
orientiertes Vorhaben — mit der Klientln als ExpertIn (Walter & Peller,
2004, S. 46).
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2.5. Kritische Woirdigung von Systemtheorie und radikalem

Konstruktivismus

Die gezeigte, und primar auf das systemtheoretische Verstandnis von Luhmann
aufbauende Betrachtung, ist nur ein mogliches Erklarungsmodell um Ordnung

in die Komplexitat sozialer Zusammenhange zu bringen.

Wie Kleve (2010) zusammenfasst, geht Luhmann davon aus, dass Systeme
gegenseitig intransparent sind und verschiedenartig operieren. Entsprechend
kann der Mensch als lebendes und psychisches Wesen nicht Teil eines sozialen
Systems sein, sondemn zdhlt, dem Gedanken Luhmanns folgend, zu dessen
Umwelt (S. 69). Demzufolge wird der Mensch, als lebendes Wesen und System,

aus sozialen Systemen ausgegrenzt.

Die Idee, dass nicht der Mensch, als bewusst handelndes Wesen, im Fokus der
Betrachtung steht, stdsst etwa bei Vertretern der Handlungstheorie von Jirgen
Habermas auf Kritik. Wie Georg Rompp (2015) beschreibt, kritisiert Habermas
am Gedanken Luhmanns, dass nicht der Mensch als System betrachtet wird,
sondern vielmehr Teile des Menschseins den psychischen und sozialen
Prozessen untergeordnet werden. Dass eine Aussage erst durch die Bewertung
des Empfangers an Bedeutung erlangt und nicht fur sich selbst, als objektiver
Gegenstand gewdirdigt wird, stosst auf Kritik. Kommunikation wird nicht als
handlungsleitend, sonderm als Instrumentarium sozialer Systeme gesehen,
losgeldst von Bewusstsein und Handlungsbestrebungen der darin agierenden
Personen (Rémpp, 2015, S. 39-40).

Aus der praktischen Arbeit mit Menschen mit komplexer Behinderung heraus
betrachtet, stellt sich die Frage, inwiefern die beschriebenen Erkenntnistheorien,
Menschen mit kognitiven und kommunikativen Einschrankungen diskriminieren.
In den beschriebenen  Ansdtzen wird verschiedentlich auf das
Abstraktionsvermdgen hingewiesen, welches erforderlich ist um sein Leben

selbstwirksam und autonom gestalten zu konnen.
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Luhmann (2015) schildert:

,dass Sprache die Ausdifferenzierung von Kommunikationsprozessen aus
einem (wie immer anspruchsvollen, komplexen) Wahrnehmungskontext
ermdglicht.  Erst durch Ausdifferenzierung von Kommunikations-
prozessen kann es zur Ausdifferenzierung sozialer Systeme kommen.
Diese bestehen keineswegs nur aus sprachlicher Kommunikation; aber
dass sie auf Grund sprachlicher Kommunikation ausdifferenziert sind,
pragt alles, was an sozialem Handeln, ja an sozialer Wahrnehmung sonst

noch vorkommt™ (S. 210).

Auch Grawe (2004) bezeichnet die Fahigkeit zu Reflexion, Kommunikation und
Handlung als ,,wesentliches Kennzeichen des Menschen®”, die als wichtige

Grundlage dient, um Veranderungsprozesse gestalten zu konnen (S. 109).

So besteht eine Diskrepanz zwischen der systemtheoretischen und
konstruktivistischen Auffassung und den gesellschaftlichen
Inklusionsbestrebungen, die darauf ausgerichtet sind, Menschen mit

Beeintrachtigung zu Autonomie zu verhelfen''.

' Siehe Kapitel 4.2.3.
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3.LOSUNGS- UND
KOMPETENZORIENTIERUNG

Bild 4: Kiinstlerin: Gabi O.
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3.1. Losungsorientierte Grundhaltung oder ,,12 plus |*

Die l6sungsorientierte Kurztherapie, entwickelt im familientherapeutischen
Kontext und begriindet durch Insoo Kim Berg und Steve de Shazer, zahlt als
eine  der Handlungstheorien, welche sich auf den beschriebenen
Erkenntnistheorien begrinden. Charakteristisch fur diesen Ansatz ist, dass nicht
Probleme analysiert werden, sondemn zielfokussiert auf kinftige L&sungen
hingearbeitet wird (Schlippe & Schweitzer, 2016, S.55). Schlippe und
Schweitzer (ebd.) bezeichnen |6sungsorientierte Arbeit als
,Ermdglichungsarbeit”, welche darauf ausgerichtet ist, Moglichkeiten zu
Erweitern und die Handlungsfahigkeit zu starken (S. 202).

,Handle stets so, dass Du die Anzahl der Moglichkeiten vergrosserst!” (Heinz
von Forster 1988 zit. in Kleve, 2010, S. 98).

Walter und Peller (2004, S.2/-55) beschreiben |2 Grundannahmen des
|6sungsorientierten Modells'?. Einzelne dieser Leitsitze wurden bereits im
Zusammenhang mit den skizzierten erkenntnistheoretischen Grundlagen

verknUpft.

12 Siehe Abbildung 5
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Vorteil des positiver Fokus

*Eine positive, auf die Losung und Zukunft orientierte Ausrichtung, beglinstigen Veranderungen in
eine gewiinschte Richtung.

e Osungs-gerichtete Sprache ermaoglicht Zugange zu Lésungen wahrend problem-gerichtete
Sprache das Problem aufrecht erhalt.

Ausnahmen verweisen auf Losungen

eSituationen, in denen das Problem nicht besteht, zeigen mogliche Losungswege auf.

Nichts ist immer dasselbe

eDas Leben wird als Prozess verstanden. Anderungen sind unvermeidbar wodurch die
Ausgangslage in jeder Situation eine neue ist.

Kleine Anderungen fithren zu grosseren Anderungen

eKleine Anderungen sind erste Schritte fiir gréssere Entwicklungen.

Kooperieren ist unvermeidlich

*Menschen sind immer kooperativ. Sie driicken auch in ihrer Ablehnung ihre Uberzeugung aus.
Wird Verhalten als Ressource gedeutet, kénnen daraus Losungswege entwickelt werden.

Menschen haben Ressourcen

eMenschen haben alles, was sie brauchen, um ihr Problem zu I6sen.

Bedeutung und Erfahrung sind interaktional konstruiert

eDer Mensch wird durch die Welt in der er lebt gepragt. Erfahrungen tragen unterschiedliche
Bedeutungen, je nach dem in welchem Zusammenhang sie konstruiert wurden.

Rekursivitat

eHandlungen und Beschreibungen wirken zirkular auf uns zurick.

Die Klientinnen und Klienten sind die Expertinnen und Experten

Sie trage als autonome Wesen die Verantwortung flr ihr Tun und ihre Entwicklung. Die
Prozessverantwortung liegt bei der Fachperson.

Ganzheitlichkeit

eJede Anderung hat Wirkung auf das gesamte System, |&st Verdnderungen im Ganzen aus und hat
Auswirkungen auf kiinftige Interaktionen.

Mitgliedschaft in einer Behandlungsgruppe

¢Zu einer Behandlungsgruppe zdhlen all diejenigen, die einen hilfreichen Beitrag zur
Problemldsung beitragen wollen.

Abbildung 5:  Lésungsorientierte Grundannahmen (eigene Darstellung zusammenfassend zitiert nach Walter
und Peller, 2004, S. 27-55)
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Daniel Pfister-Wiederkehr (2015, S. 14) erganzt ,Leidanerkennung” als 3.
Grundannahme. Seiner Erkenntnis nach, gelingt es Menschen erst dann, sich mit
Losungsgedanken auseinander zu setzen, wenn sie sich in ihrem Leid
ernstgenommen und gehort fuhlen. Andernfalls ist es ihr vorrangiges Bedurfnis,
ihre Position und Problematik dem Gegenuber, durch Klagen verstandlich zu

machen.

Diese Leitgedanken starken, so Walter und Peller (2004), die I6sungsorientierte
Auffassung, dass jedes gezeigte Verhalten, ob fur Aussenstehende
nachvollziehbar oder nicht, dem bestmdglichen Interaktionsangebot einer
Person entspricht und von Sinnhaftigkeit gepragt ist. Aus dieser Haltung heraus,
ist es auch in herausfordernd erlebten Situationen moglich, Ablehnung,
Widerstande und soziale Unvertraglichkeiten als Ressourcen anzuerkennen und
zu wdirdigen. Dabei helfen die formulierten Grundannahmen, Interaktionen
wohlwollend zu reflektieren, einen differenzierteren Umgang mit
Problemkonstellationen zu finden und Ldsungsgedanken neu zu konstruieren.
So regen erkenntnistheoretische Impulse dazu an, Perspektiven und
Handlungsmdoglichkeiten zu erweitern und einen spielerischen und kreativen

Umgang mit komplexen Situationen zu erkunden (S. 27).

Bamberger  (2015)  skizziert im  wesentlichen  vier ,Werkzeuge"

|6sungsorientierter Beraterinnen und Berater (S.72):

Zuhodren.
Fragen stellen.
Wertschatzen.

Ermutigen.
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Diese methodische Ausrichtung ermdglicht es den Klientinnen und Klienten,
sich selbst Uber einen anderen Zugang reflektieren zu kénnen und dadurch

neue Handlungsoptionen zu gewinnen (Walter & Peller, 2004, S. 72).

Wolfgang Eberling fasst die drei, auf Steve de Shazer und Insoo Kim Berg
zurlckgehenden, Grundprinzipien I6sungsorientierter  Kurztherapie —und

Beratung, wie folgt zusammen:

, Wenn etwas nicht kaputt ist, dann repariere es auch nicht.”
,Wenn Du weisst, was funktioniert, mach’ mehr davon.*

., Wenn etwas nicht funktioniert, dann hor' auf damit: mach’ etwas

ander(e)s.”

(Wolfgang Eberling, 1993, zit. in Walter & Peller, 2004, S. 8)

In der Arbeit mit Menschen mit komplexer Behinderung, kann ein 16sungs- und
kompetenzorientierter Zugang zu Entspannung im Umgang mit herausfordernd
erlebtem Verhalten und zu neuem Verstandnis fur komplexe Situationen positiv
beitragen. Den Fokus auf das Vorhandensein von Ressourcen und die
Sinnhaftigkeit des Handelns gerichtet, werden Menschen als Gestalterinnen und
Gestalter ihres Lebens betrachten und wertgeschatzt, was es den Helferinnen

und Helfern ermdglicht, ihnen Entscheidungsraume zuzutrauen.

Im Folgenden wird der Fokus auf die Adaption und den praktischen Gewinn
einer 16sungs- und kompetenzorientierten Grundhaltung, fir die Soziale Arbeit
mit Menschen mit komplexer Behinderung gerichtet und dabei Chancen als

auch Grenzen den Ansatzes aufgezeigt.
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3.2. Moglichkeiten und Grenzen des Ansatzes in der Arbeit mit

Menschen mit komplexer Behinderung

Urspriinglich konzipiert fur den Beratungskontext, bietet der I6sungsorientierte
Ansatz wertvolle Leitgedanken, welche haltungsformend betrachtet, auch im
institutionellen Rahmen, d.h. in der Langzeitbegleitung von Menschen mit
komplexer Behinderung, hilfreiche Unterstitzung bieten kdnnen. Es wird davon
ausgegangen, dass ein losungs- und kompetenzorientiertes Verstandnis, das
Personal hilfreich darin unterstitzen kann, herausfordernd erlebten Situationen

handlungsfahig und mit Gelassenheit zu begegnen.

3.2.1.  Positiver Fokus — positive Beziehungsgestaltung

Walter und Peller (2004) schildern, dass Verdnderungen in eine gewinschte
Richtung unterstlitzt werden kdnnen, wenn der Fokus auf das Gelingende und
Positive im Verhalten der Klientel gerichtet wird und Erfolge zugesprochen und
sichtbar gemacht werden (5. 2/7-29).

Marianne und Kaspar Baeschlin (200/) beschreiben, dass die eigene Haltung
darauf wirkt, ob sich Interaktionen positiv oder problemhaft gestalten. Auch
ihrem Verstandnis nach, beglinstigt eine positive Einstellung gegentiber einer
anderen Person, positive Verdanderungen. Sie veranschaulichen ihre
Uberzeugung mit den Modellen des positiven und negativen Menschenbildes
(S. 12-14).
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Das positive Menschenbild:

Menschen sind ,,von Natur aus“:

*neugierig
sinteressiert
ssoziale Wesen

bestatigt Theorie Folgerung

AR R TR ST VL *mit Menschen entscheiden,

NI handeln, tatig sein
*Verantwortung P
.. . «Partizipation
*Optimismus (beeinflussen . .
B eHandlungsfreiraume anbieten
konnen)
o« Aktivitat
fihrt 20 -Ausemanc.:lersetzung ot 7u
«Kooperation

Abbildung 6: Das positive Menschenbild (Baeschlin & Baeschlin, 2007, S. 12)

Das negative Menschenbild:

Menschen sind ,,von Natur aus“:

otrage, lustlos

bestatigt Theorie ; 5 Folgerun
g sdesinteressiert = i
easozial
«Verkiimmerung von « flir Menschen entscheiden,
Fahigkeiten handeln, tatig sein
«Hilflosigkit sstarre Regelungen
*Depression wenig Handlungsspielraum
sPassivitat
b » Anpassung,Unterordnung T .

eFesthalten am Bestehenden

Abbildung 7: Das negative Menschenbild (Baeschlin & Baeschlin, 2007, S. 13)

Dem Gedanken der Autopoiesis folgend, kann nur das erkannt werden, was
betrachtet wird (Maturana & Varela, 2009, S. 261-262). Entsprechend ist ein
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positiver Fokus hilfreich, um Ressourcen erkennen und L&sungsideen

entwickeln zu kdénnen.

Neuropsychologisch betrachtet, werden Reize im Gehirn automatisch als
positiv oder negativ bewertet. Durch diese Bewertung werden, wie Grawe
(2004) beschreibt, ,,Anndherungs- oder Vermeidungstendenzen aktiviert"
(5.265). Er beschreibt, dass die Gesichtsmuskulatur auf positive, als auch
negative Gedanken reagiert und dem Gegeniber, entsprechende Impulse
signalisiert. Unbewusst wahrgenommen, beeinflussen diese Botschaften das

Interaktionsverhalten — positiv wie negativ (ebd., S.266).

Die personliche Einstellung gegentber einer anderen Person hat
entsprechend Einfluss auf die Beziehungsgestaltung und wirkt sich auf das

Gelingen einer Interaktion aus.

Eine positive Pragung ist nicht nur in Form von Gedankenkonstruktionen
hilfreich. Eine besondere Bedeutung wird dem Sprachgebrauch beigemessen.
Wie De Shazer (2012) schildert, fuhrt das Beschreiben von Problemen zu
negativen Reaktionen, eine positive, ressourcenorientierte Betrachtung
hingegen beglnstigt die Neukonstruktion von Perspektiven und Lésungen und
tragt zu besserem Wohlbefinden bei (5.83-84).

Juirgen Hargens (2006, S.35) betont, dass die Sicht und der Zugang der
Betrachtenden darlber entscheidet, ob Etikettierungen stattfindet oder
Ressourcen sichtbar werden. Widerstinde werden nur dann als solche
wahrgenommen, wenn die Sinnhaftigkeit eines Verhaltens, im situativen Kontext
nicht beachtet und nicht erkannt wird. Hargens betont, dass eine wohlwollende,
wertschdtzende und respektvolle  Ausdrucksform gegenlber anderen
Menschen - besonders im Umgang mit Problemstellungen — hilfreich ist, um

Ressourcen nutzbar machen zu kénnen und den Widerstand als Hilferuf zu
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verstehen zu kénnen (Hargens, 2006, S. 37). Entsprechend lohnt eine positive
Wortwahl — auch im Rahmen der Psychohygiene — um sich selbst positiv
einzustimmen und Gestaltungsraume fur kinftige Veranderungen zu &ffnen. In
diesem Zusammenhang gewinnt das Reframing'? als hilfreiches Werkzeug an

Bedeutung.

Der positive Fokus kann als Ndahrboden I6sungsorientierter Arbeit betrachtet
werden. Weg von der Schwere des Problems, kénnen, wie Walter und Peller
(2004) beschreiben, positive Erfahrungen der Vergangenheit, d.h. Ausnahmen
des Problemzustands, erkannt und gewdlrdigt werden. Sie verweisen auf
funktionierende Strategien und koénnen dabei helfen, den Problemkreis zu
durchbrechen  und mit neu  konstruierten  Handlungsimpulsen,

Verdanderungsprozesse positiv und zielgerichtet zu gestalten (S. 31).

3.2.2.  Expertentum und Ressourcen

Laut Walter und Peller (2004) sehen kurative, als auch humanistische
Behandlungsmodelle, vielfach  Therapeutinnen und Therapeuten als
Expertinnen und Experten von Heilungs- und Veranderungsprozessen. Der
|6sungsorientierte Ansatz hingegen sieht jeden Menschen als Expertinnen und
Experten ihres Lebens. Als Lebensgestalterinnen und -gestalter entscheiden sie
alleine dariber, welche Veranderungen sie fur ihr Leben als sinnvoll erachten

und in welcher Weise sie daran arbeiten wollen (S. 46-47).

In der Begleitung von Menschen mit komplexer Behinderung gilt es, diesen
Menschen den Zugang zu ihrem Expertentum zu ermdglichen. Wie Theunissen
(2016, S. 13) darstellt, wird heilpadagogische Lehre anfangs des 2 1. Jahrhunderts

noch defizitdr vermittelt und fokussiert sich stark auf herrschende

13 Als , Reframing” wird die positive Umdeutung von Problemkonstellationen bezeichnet, mit dem Ziel, durch
diesen Perspektivenwechsel neue Losungsgedanken konstruieren zu kénnen (Bamberger, 2015, S. 126—127).
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Abhéngigkeitsverhdltnisse zu Helferinnen und Helfem'!?. Diese defizitare
Pragung erschwert es Fachpersonen, Menschen mit komplexer Behinderung

den Zugang zu selbstbestimmtem Handeln zu ermdglichen.

Dieter Roh (2018) beschreibt Selbstbestimmung dadurch, eigenverantwortlich
und frei handeln zu kénnen und gleichzeitig, die Verantwortung und
Konsequenzen fur das eigene Handeln, Uberschauen und tragen zu kdnnen. Die
dazu erforderliche Kritik- und Urteilsfahigkeit, wird laut Roh, Menschen mit
Beeintrdachtigung haufig aberkannt und ihnen somit die Macht, freier
Entscheidung, entzogen. ,,Menschen mit Beeintrachtigungen sind noch viel
starker als andere abhangig von anderen Menschen, die sie hinsichtlich ihrer
alltaglichen Lebensfuhrung unterstitzen, aber auch durch soziale Kontrolle in
ihren Moglichkeiten begrenzen® (S. 72-74).

FUr die Praxis lasst sich daraus ableiten:

Expertentum bedeutet in einem ersten Schritt, Menschen ernst zu nehmen.
Es liegt in der Macht der Begleitpersonen, Menschen mit Beeintrachtigung
zuzutrauen und zuzumuten, dass ihr gezeigtes Verhalten gute Grinde hat.
Wird auf diese Ausdrucksform eingegangen, d.h. die Klientin oder der Klient
in ihren Ausserungen emst genommen, erdffnet dies Wege zur Kooperation

und einem besseren Verstandnis.

Werden hingegen Verhaltensweisen ignoriert oder strukturiert, sieht sich die
begleitende Person als Expertin oder Experte und wirkt fremdbestimmend

gegen den empfundenen Widerstand.

Aus diesem Gedanken kann abgeleitet werden, dass konfrontatives

Gegenwirken auf herausfordernd erlebten Verhaltensweisen, mit einem

14 Theunissen verweist dabei auf Aussagen von Oy und Sagi (zit. in Theunissen, 2016, S. 13): ,,Der geistig
Behinderte schwankt in der sozialen Anpassung zwischen dngstlicher Unansprechbarkeit und Distanzlosigkeit
[...] Er kann selbst seine grundsitzlich vorhandenen Anlagen ohne fremde Hilfe nicht entwickeln; er ist
gleichsam im Sinne einer ,zweiten Behinderung', standig auf die Hilfe Anderer angewiesen".
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hoherer Kraftaufwand verbunden ist, als wertschatzend begleitete Prozesse,
welche in Form gemeinsamer Losungswege gestaltet werden. Entsprechend hat
die Art und Weise, wie mit herausfordernd erlebten Situationen umgegangen
wird, Einfluss die eigene Energie oder Erschépfung und somit auf das

Stressempfinden.

Expertentum bezieht sich nicht nur auf grosse Entscheidungen mit komplexen
Hintergrund. Vielmehr beginnt es mit den kleinen Wahlmoglichkerten, die das
GefUhl vermitteln, selbst Uber sein Leben bestimmen zu kdnnen, nach eigenen

Entscheidungen gefragt und in diesen ernst genommen zu werden.

3.2.3. Chancen des Nicht-Wissens — Risiken vermeintlichen

Wissens und institutioneller Rahmung

Vorab ein Exkurs zur institutionellen Rahmung:

"Alles menschliche Tun ist dem Gesetz der Gewdhnung unterworfen. Jede
Handlung, die man hadufig wiederholt, verfestigt sich zu einem Modell, welches
unter Einsparung von Kraft reproduziert werden kann und dabei vom
Handelnden als Modell aufgefasst wird." (Peter Berger & Thomas Luckmann zit.

in Heinz Abels, 2009, S.76). Was Peter Berger und Thomas Luckmann

beschreiben, ist die Institutionalisierung und Normierung geregelter Ablaufe.

Gewohnte Muster werden, so der Soziologe Heinz Abels (2009), in der
institutionalen Welt" als Fakten und Traditionen allgemeinglltige Wirklichkeit
betrachtet. Regelungen und Abldufe werden blind befolgt, weil diese faktisch als
gegeben gelten (S. 86).

So hergeleitet, sind es gefestigte und teils Uberholte Regelungen, welche in der
institutionellen  Arbeit mit  Menschen mit komplexer Behinderung,
fremdbestimmendes Verhalten des Personals unbewusst aufrechterhalten, was
zu Spannungen fuhrt und Konflikte schirt. Es herrscht ein vermeintlich faktisches

Wissen Uber die Richtigkeit des institutionalisierten Handelns, wobei die
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systemischer Prozesshaftigkeit im Sinne der Wdeiterentwicklung und
Individualitat, ausgeblendet wird. Wissen und Nicht-Wissen sind eng an die

Ausgestaltung des Expertentums geknUpft.

Maturana und Valera (2009, S.268) formulieren: ,Der Kern aller
Schwierigkeiten, mit denen wir uns heute konfrontiert sehen, ist unser

Verkennen es Erkennens, unser Nicht-Wissen um das Wissen.‘!>

In der Beratung wird die Position des Nicht-Wissens als professionelle
Kompetenz beschrieben, die sich durch aktives und empathisches Zuhoren,
sowie zielgerichtetes und |&sungsfokussiertes Fragen gestaltet. Laut Bamberger
(2015) wird der Klientel, aus dieser Haltung heraus, Interesse vermittelt.
Menschen, denen zugehdrt wird und die gefragt werden, fuhlen sich gehort und
ernst  genommen und im  Austausch geborgen. L&sungsorientierte
Fragetechniken sind dabei hilfreich, eigene Wege und Antworten erschliessen
zu konnen (S. 73-75).

Die Position des Nicht-Wissens erleichtert es dem Personal, herausfordernd
erlebten Situationen mit Neugier anstatt Anspannung begegnen zu konnen.
Das Wissen darUber, ein Verhalten nicht nachvollziehen zu kénnen, nimmt
den Druck und die Verantwortung, richtig, ,,fur" die Klientel handeln zu

mussen.

,Ver-antwort-ung kommt von Antwort.” — Baeschlin und Baeschlin (2014, S. 5)
verweisen mit dieser Aussage darauf, dass nur diejenigen antworten und somit
Verantwortung Ubernehmen konnen, die gefragt werden und denen zugetraut
wird, eigene Entscheidungen zu treffen.

1> Siehe hierzu Kapitel 2.2. Radikaler Konstruktivismus und Autopoiesis.
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3.24. Sprache und Rapport — Chancen und Grenzen der
Ausdrucksfahigkeit

Wie bereits in Kapitel 2.3.2 beschrieben, bilden Sprache und Kommunikation

die Grundlage fur den Austausch innerhalb sozialer Systeme.

Eine Besonderheit in der Arbeit mit Menschen mit komplexer Behinderung liegt
darin, dass die Moglichkerten, sich mit seiner Umwelt auszutauschen, bedingt
durch kognitive oder physische Einschrankungen oder Anders-Sein, mehr oder
weniger begrenzt sind und ohne Unterstitzung Dritter, nur bedingt zum

Ausdruck gebracht werden kénnen.'®

Je weiter das Kommunikationsverstandnis der Interaktionspartner auseinander
driftet, desto anspruchsvoller gestaltet es sich, eine gemeinsame Sprache zu

finden.

Rapport definiert Bamberger (2015) als ,gute Arbeitsbeziehung” (S. 149),
welche durch eine positive Grundhaltung, Wertschdtzung sowie die
gemeinsame Sprache definiert ist und auf das gegenseitige Verstehen abzielt.
Dabei sind laut Bamberger ein ,,gemeinsamer Sprachcode* erforderlich, der sich
an den sog. ,,SchlUsselwortern™ des Gegenlbers orientiert. Dabei wirken non-
verbale Botschaften in Form von Mimik und Gestik ebenso verbindend wie
verbale Sprache (S. 151-153). Entsprechend ist es hilfreich, Worte und Gestik
des Gegenlbers aufzugreifen um eine gemeinsame  Basis  fur

Gestaltungsprozesse schaffen zu konnen.

Begleitpersonen von Menschen mit komplexer Behinderung bewegen sich im
Spannungsfeld zwischen der Position des Nicht-Wissens als auch der
Notwendigkeit des interpretativen Handelns, welches sich am mutmasslichen

Willen des Gegentbers und non-verbalen Signalen orientiert.

16 Auf gezielte Moglichkeiten unterstiitzter Kommunikation mittels Gebdrden, visualisierender und technischer
Hilfsmittel etc.. wird an dieser Stelle bewusst nicht eingegangen, jedoch angemerkt, dass eine spezifische
Uberprifung der Moglichkeiten im Einzelfall das Mitteilungsvermdgen einer Person massgeblich starken kann.
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Die Neuropsychologie, bietet zum Verstindnis von Interpretation folgenden
Beitrag: Wie Joachim Bauer (2016) aufzeigt, |6sen sog. ,Spiegelneuronen”
bestimmte Empfindungen aus, gleich ob es sich um Beobachtungen an anderen
Personen oder um eigene Erfahrungen handelt. Bauer bezeichnet dies als
,optisches Interpretationssystem™ (S. 53-56). Interpretationen bauen so

gesehen auf dem eigenen Empfinden auf.

Eine [6sungsorientierte Kommunikation und Interaktion ist in der Beglertung von
Menschen mit komplexer Behinderung besonders an Empathie und
wohlwollende Beziehungsgestaltung, im Sinne eines positiven Rapports
gebunden. Wo immer maoglich, gilt es kreative Wege zu entwickeln, um diesen
Menschen eine geeignete Form zur Verstindigung ermdglichen zu konnen.
Gleichzeitig ist die sorgfiltige Reflexion der Begleitpersonen erforderlich um
institutionalisierte Muster zu vermeiden und jede Situation in ihrer Einzigartigkeit

zu erkennen.

Wo Konzentration und Abstraktionsvermdgen sowie verbale als auch non-
verbale Verstandigung nur beschrankt mdglich sind, ist es vor allem die
positive Grundhaltung und Beziehungsgestaltung der Begleitperson, welche
mittels Wertschatzung und Zutrauen als auch dem Mut zur Interpretation,
positive Erlebnisse, Entwicklungen und Freirdume ermdglichen und zum

Wohlbefinden begleiteter Personen beitragen.
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3.3. Wirksamkeit

Die beschriebenen Grenzen betrachtend, stellt sich die Frage nach der
Wirksamkeit einer I6sungs- und kompetenzorientierten Arbeitsweise, bezogen
auf Entwicklungsprozesse von Menschen mit komplexer Behinderung. Speziell
in diesem Bereich sind keine Studien bekannt, die Auskunft dartber geben, in
welchem Mass ein positiver Fokus und eine 16sungs- und kompetenzorientierte
Haltung der Begleitpersonen, positive Auswirkungen auf das Erleben von

Autonomie und Selbstwirksamkeit bei der Klientel zeigen.

Ted P. Asay und Michael |. Lambert (Asay & Lambert, 2001, S. 49) skizzieren
vier Wirkfaktoren, welche, ihrer Studie zufolge, fir alle Therapieformen gelten
und zur positiven Entwicklung und Verdnderung beitragen. Es wird davon
ausgegangen, dass dies auch als Anhaltspunkt fir den Langzeit-Kontext in der

Begleitung von Menschen mit komplexer Behinderung dienen kann.

Therapeutische
Beziehung
30%

Erwartungs-
(Placebo-) Effekte
15%

Methoden
15%

Abbildung 8: Wirkfaktoren und -erwartung von Therapie (Asay & Lambert, 2001, S. 49)
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Die Forschungsergebnisse zeigen, dass das methodische Vorgehen mit 15% nur
einen geringen Einfluss auf den Verdnderungsprozess ausibt, ebenso wie
Erwartungseffekte!”. Beglinstigend wirkt eine positive therapeutische Beziehung.
Mit 40% liegt der grosste Wirkfaktor ausserhalb der Interaktion, d.h. ausserhalb

des Einflussbereichs des Therapeuten resp. der Therapeutin.

Somit lassen sich Verdanderungsprozesse nur teilweise durch eine professionelle
Begleitung beeinflussen, was wiederum darauf hinweist, dass die Verantwortung

einer gelingenden Interaktion nicht allein bei den Begleitpersonen liegen kann.

3.4. Ein erstes Fazit — ein erster Gewinn

Eine positive und wertschiatzende Grundhaltung bringt in vielerlei Hinsicht einen
Gewinn. Sie beglnstigt nicht nur Veranderungen im sozialen Umfeld, sondem
auch nach innen gerichtet, im Hinblick auf das eigene Wohlbefinden. Indem
Raume fur neue Maoglichkeiten erdffnet und mit Neugier und Interesse begleitet
werden, statt in engen Strukturen zu kampfen, kdnnen Widerstande abgebaut,
gemeinsame Wege und positive Beziehungen gestarkt werden und die eigenen

Energien besser geschitzt werden.

Durch den positiven Fokus gelingt es besser, herausfordernden Situationen mit
Gelassenheit zu begegnen, wohlwissend, dass der bestmdgliche Einfluss in einer
positiven Starkung liegt, hingegen nicht die Verantwortung, Probleme fir andere

Menschen [6sen zu kdnnen.

Ein grosser Teil der veranderungswirksamen Faktoren liegt ausserhalb des
Einflussbereichs der Begleitpersonen, was nochmals unterstreicht, dass die
Verantwortung fur das Wohlbefinden einer anderen Person oder das Gelingen

einer Aufgabe nicht ausschliesslich dem Personal angelastet werden kann.

17 Erwartung- (Placebo-) Effekte: Der Anteil an der Besserung, der sich aus dem Wissen der Klientln ergibt,
dass sie behandelt wird und aus der unterschiedlichen Glaubwiirdigkeit bestimmter Behandlungstechniken und
-abldufe” (Asay & Lambert, 2001, S. 50).
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Anders als in der klassischen, |6sungsorientierten Kurztherapie stellt die
Begleitung von Menschen mit komplexer Behinderung einen dauerhaften
Prozess dar, der von kleinen und langsamen, sich stetig wiederholenden
Schritten gepragt ist und Geduld ebenso erfordert wie Vertrauen und Zutrauen.
In diesem Zusammenhang dient die Langzeitbegleitung als Basis, um das
Autonomieverstandnis bei der Klientel anzuregen und Selbstwirksamkeit zu

begunstigen.
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4.1. Gesundheit als Prozess

4.1.1.  Gesundheit, Wohlbefinden und Widerstandsfahigkeit

,,Es ist férderlich fir die Gesundhert - deshalb beschliesse ich, gliicklich zu
sein.” (Voltaire, 1694-1/78)

Neben der allgemeinen Betrachtung von Gesundheit und Beeintrachtigung,
richtet sich der Fokus dieser Arbeit auf die Gesunderhaltung des Personals im
Arbeitsprozess im Umgang mit komplexen herausfordernd erlebten

Situationen.

In der Verfassung der Weltgesundheitsorganisation (WHO) vom 22. Juli 1946,
SR 0.810.1, wird Gesundheit als ,,ein Zustand des vollstandigen korperlichen,
geistigen und sozialen Wohlergehens und nicht nur das Fehlen von Krankheit
oder Gebrechen® definiert. So definiert die WHO Gesundheit als komplexes
Zusammenspiel  zwischen  biologischen,  psychischen und  sozialen
Wechselwirkungen, die in ihrer Ganzheitlichkeit betrachtet, das Wohlbefinden
eines jeden Menschen formen. Als Wohlbefinden zihlt laut WHO (WHO,
2012, 5.2/0) ,die Gesamtheit menschlicher Lebensbereiche, einschliesslich
physischer, mentaler und sozialer Aspekte [...] die das ausmachen, was ein

gutes Leben' genannt werden kann".

Matthias Lauterbach (2015) beschreibt Gesundheit als einen lebenslangen
Prozess'8, der durch Achtsamkeit aufrechterhalten und gestaltet wird und
neben bio-psycho-sozialem Wohlbefinden, auch durch Spiritualitdt, wie etwa
Sinnfragen und Lebensziele gepragt ist (5.20-22). Jochen Philipp Ziegelmann

(2002) skizziert Gesundheit als ,individuelle und soziale Konstruktion von

18 Konstruktivistisch betrachtet hat jeder Mensch ein eigenes Empfinden von Gesundheit und Wohlergehen
ebenso wie von Belastung, Herausforderung und der Bedeutung von Krankheit.
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Wirklichkeit” und Teil der Persdnlichkeit, der durch Selbstwahrnehmung und
Selbstreflexion geformt wird. Dabei sieht er Gesundheit nicht als stabilen
Zustand, sondern als Prozess, der sich in der Wechselwirkung veranderlicher
personlicher als auch kontextabhangiger Faktoren stetig neu gestaltet. Als
Lebensstil betrachtet, ist das Gesundheitsempfinden von den Mdglichkeiten zur
Selbstbestimmung und Handlungsfahigkeit abhadngig, so dass die Starkung der

Person als autonomes Wesen gesundheitsfordernd wirkt (S. 149-151).

Aus diesen Perspektiven abgeleitet, kann Gesundheit als existenzielle Ressource
des Menschen betrachtet werden, welche durch ausreichende Handlungs- und

Bewaltigungsstrategien gestarkt werden kann.

Gesundheit gilt nicht als Zustand, sondern als ein vom Menschen

beeinflussbarer und gestaltbarer Prozess.

Bezugnehmend auf die Ergebnisse der Resilienz-Forschung nach Ldsel und
Bender, benennen Jirgen Bengel, Regine Strittmatter und Hildegard Willmann
(2001) personelle und soziale Ressourcen als Grundpfeiler des
Gesundheitsschutzes. Als wesentliche, gesundheitsfordernde Elemente gelten
die Fahigkeit zur Losungsorientierung, eine positive Grundstimmung und
Selbstwahmehmung, soziale Eingebundenheit, positive Beziehungsgestaltung
und das Erleben von Sinnhaftigkeit (5.63).

Resilienz  ist ein  wesentlicher  Bestandteil des salutogenetischen
Gesundheitsverstandnisses'” nach Aaron Antonovsky (1997). Als psychische
Widerstandsfahigkeit des Menschen betrachtet, beschdftigt sich die Resilienz-

19 Das Modell der Salutogenese, begrindet durch den Medizinsoziologen Aaron Antonovsky (1923-1994),
bildet sich um die zentrale Frage: ,Was erhdlt Menschen gesund?". Ihr Fokus richtet sich nicht auf die defizitdre
Beschreibung von Erkrankungen, sondern betrachtet die Ressourcen und Widerstandsfahigkeit eines Menschen,
die trotz Erkrankung das Wohlbefinden aufrechterhalten, was auch als Koharenzgefiihl bezeichnet wird (Bengel,
Strittmatter & Willmann, 2001, S. 24).
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Forschung mit der Aufrechterhaltung von Gesundheit in belastenden
Situationen (5.30). Antonovsky verweist darauf, dass Stressoren im Leben
allgegenwadrtig sind. Inwiefern es gelingt, einen gesunden Umgang mit
Herausforderungen zu finden hangt davon ab, welche Ressourcen und
Bewadltigungsstrategien, einer Person zugdnglich sind. Antonovsky sieht
Stressoren nicht allein als gesundheitsschadigend sondern auch als
Entwicklungsimpulse (S. 30). Er beschreibt, bezugnehmend auf Suszanne
Kobasa, folgende Elemente der Widerstandsfahigkeit:

Engagement

* Engagement beschreibt die Fahigkeit zur Identifikation und sozialen
Eingebundenheit.

* Den Gegenpol bildet die Entfremdung, gekennzeichnet durch
Gleichgtltigkeit, Norm- und Ziellosigkeit.

Kontrolle

* Kontrolliiberzeugung bezieht sich auf die Aufrechterhaltung der eigenen
Handlungsfahigkeit und Verantwortlichkeit, trotz hinderlich wirkender
Umwelteinflisse.

* Den Gegenpol bildet die Machtlosigkeit.

Herausforderung

* Wird Herausforderungen mit Bewaltigungsstrategien und Motivation
begegnet, wirken sie positiv. Sie werden als Chance zur personlichen
Weiterentwicklung, als Wachstumsprozess und Teil des Lebens betrachtet
und fordern und férdern die Fahigkeit zur kognitiven Flexibilitdt.

* Den Gegenpol bilden Verlustdngste und Unsicherheit.

Abbildung 9: Komponenten der psychischen Widerstandsfahigkeit (eigene Darstellung auf der Basis von
Antonovsky, 1997, S. 49-51)
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4.1.2.  Betniebliche Gesundhertsférderung

Das Personal als wertvollste Ressource einer sozialen Institution betrachtend,
liegt es im Interesse und in der Verantwortung des Betriebs, diese Ressource
zu starken und zu schitzen. In Verordnung 3 zum Arbeitsgesetz (ArGV 3), Art.

2 Abs. | Ziff. | ist diese Verantwortung folgendermassen formuliert:

,Der Arbeitgeber muss alle Anordnungen erteilen und alle Massnahmen
treffen, die ndtig sind, um den Schutz der physischen und psychischen

Gesundheit zu wahren und zu verbessern."

Wie Thorsten Uhle und Michael Treier (2015) skizzieren, basiert das
Grundverstandnis des betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) auf der
Definition von Gesundheit der WHO und richtet sein Handeln entsprechend
ganzheitlich auf die Gesunderhaltung des Menschen im Arbeitsprozess (S. 6).
Uhle und Treier beschreiben, anlehnend an Ulich und Wdsler, funf

Gesundheitsindikatoren:

-, Einstellungen wie ein positives Selbstwertgefihl,

- physische Indikatoren wie Fitness,

- psychische Indikatoren wie Motivation,

- verhaltensbezogene Indikatoren wie Engagement und

- Leistungsindikatoren wie Produktivitat” (Uhle & Treier, 2015, S. 6).

Mit dem BGM wird das Ziel verfolgt, das Personal in ihrer Eigenverantwortung
zu gesundheitsforderlichem Verhalten zu befdhigen (ebd, S. 38), dh. im
Umgang mit Stressoren, wie etwa herausfordernd erlebten Situationen zu

sensibilisieren und sie in ihrer Handlungsfahigkeit und Resilienz zu starken?.

Konstruktivistisch betrachtet, liegt die Verantwortung flr das Wohlbefinden bei

der jeweiligen Person — nicht beim Betrieb.

20 Siehe Kapitel 7.1.
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4.2. Behinderung im sozialen Kontext

42.1. Gesellschaft im Wandel - Vom Schwachsinn hin zur
Gleichstellung

Begrifflichkeiten und Definitionen sind jewells in Abhdngigkeit von Raum und
Zeit zu betrachten. Wie Gamet Katharina Hoppe skizziert (2012), wird
,Anderssein” je nach gesellschaftlicher Normierung und Wertung, mehr oder
weniger toleriert, anerkannt und wertgeschatzt (S. 6). Entsprechend haben sich
das Bild und die Zuschreibung von Behinderung im Laufe der Zeit stark

gewandelt?!,

Das soziale Ansehen von Menschen mit Beeintrachtigung hat sich heute bis hin
zur Inklusion entwickelt. Wie Niklas Wiegand und Jan Reinhardt (2012)
darstellen, verabschiedete die Weltgesundheitsorganisation (WHQO) im Jahr
2001 die ,Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und
Gesundheit” (ICF), welche den Fokus auf bio-psycho-soziale Zusammenhange
und deren Wechselwirkung im Leben einer Person richtet??. Statt einer
defizitiren Betrachtung, tragen die gesunderhaltenden Anteile Gewicht, so dass
vorhandene Fahigkeiten, Ressourcen und Umweltfaktoren an Bedeutung
gewinnen um das Wohlbefinden zu stabilisieren (S. 241). Wie Hoppe (2012)
darstellt, rickt der Fokus von der friheren Etikettierung des Anders-Seins, hin
zur gesellschaftlichen Gleichstellung. Eine Person wird vorrangig als gesund
betrachtet, Beeintrachtigung bestehen lediglich in Bezug auf einzelne
Lebensbereiche (S. 7-8).

2 Wie Garnet Katharina Hoppe beschreibt, besteht erstmals Anfang des 9. Jahrhunderts ein gesellschaftliches
Interesse daran, ,,schwachsinnige Menschen® in , Irrenanstalten” ,heilen” zu wollen (2012, S. 6). Der Mensch
wird in seinem Anderssein als Teil der Gesellschaft akzeptiert. Noch in den 70er-Jahren des 20. Jahrhunderts
spricht der Pddagoge Heinrich Hanselmann (zit. in Georg Theunissen (2016, S. 13)) von ,Idioten”, bei denen
dank einer , besonders aufmerksamen Pflege auf dem Wege der Dressur selbst bei solch diirftigem Seelenleben
eine gewisse Entwicklung wahrzunehmen ist.

22 Siehe Abbildung 10.
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Abbildung 10: Wechselwirkungen zwischen den Komponenten der ICF (WHQO, 2012, S. 21)

Die WHO (2012) weist im Rahmen der ICF darauf hin, dass durch einen
bewussten Sprachgebrauch und neutrale Formulierungen die begriffliche
Gleichsetzung von Mensch und Defizit vermieden werden soll. Heute wird nicht
mehr von ,,Behinderten”, sondern von ,,Menschen mit Behinderung” oder
,Menschen mit Beeintrachtigung” gesprochen. Die defizitire Zuschreibung
hangt, wie die WHO betont, nicht allein von Sprachdefinitionen ab. Vielmehr
pragt die personliche Einstellung, das Verstandnis und der Zugang einer jeden
in der Gesellschaft lebenden Person, wie Gesundheit und deren abweichende

Formen gewertet werden (S. 311).

4.2.2.  Definition von Behinderung

Die WHO (2012) definiert Behinderung als Sammelbegriff flr korperliche
Schaddigungen, sowie Beeintrachtigungen in Aktivitdit und Teilhabe, welche im
Kontext von Umweltfaktoren und personenbezogenen Faktoren negativ
gedeutet werden (S. 271). Ebenso benennt Dieter Roh (2018, S.59)
Behinderung als ,,negative Wechselwirkung zwischen einer Person mit einem
Gesundheitsproblem und ihren Kontextfaktoren in Bezug auf ihre Teilhabe an

einem oder mehreren flr sie wichtigen Lebensbereich(en)". Beide Definitionen
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zielen darauf ab, dass Behinderung jeweils nur im sozialen Kontext besteht und

von der Bewertung gesellschaftlicher Werte und Normen abhangt.

Die WHO (2012, S. 310) formuliert dies wie folgt: ,,Die Interaktion zwischen

Gesundheitscharakteristiken und Kontextfaktoren resultiert in Behinderung.”

Behinderung ist laut WHO (2011) ein Bestandteil des Lebens, der im
interaktiven Kontext zu betrachten und nicht einer Person zuzuschreiben ist.
lhren AusfUhrungen zufolge, wird nahezu jeder Mensch im Laufe seines Lebens,
vorUbergehende oder dauerhafte mit Einschrankungen in seiner Aktivitat und
Teilhabe, d.h. seiner funktionalen Gesundheit konfrontiert (S. 3).

In dieser Arbeit wurde ,komplexe Behinderung als Betriff eingefihrt?’,
,Komplexe Behinderung” definiert sich laut Theunissen (2016) im
,2Zusammenwirken von (multiplen) Formen individueller Schadigungen,
kritischen Lebensumstinden und psychischen Belastungen™ und umfasst den

Begriff ,,geistiger Behinderung™ (S. 46).

Die WHO (2018) bietet fur den Begriff geistiger Behinderung folgende
Definition:

,Geistige Behinderung bedeutet eine signifikant verringerte Fahigkeit,
neue oder komplexe Informationen zu verstehen und neue Fahigkeiten
zu erlernen und anzuwenden (beeintrachtigte Intelligenz). Dadurch
verringert sich die Fahigkeit, ein unabhdngiges Leben zu fihren
(beeintrachtigte soziale Kompetenz). Dieser Prozess beginnt vor dem
Erwachsenenalter und hat dauerhafte Auswirkungen auf die

Entwicklung.”

Im Hinblick auf beschriebene erkenntnistheoretische Grundlagen als auch

|6sungsorientierter Grundannahmen, scheint durch diese Definition der Zugang

23 Definitionen dienen aus Sicht des sozialen Konstruktionismus als Anndherung an ein gemeinsames
Realitdtsverstandnis, um sich Uber eine Thematik austauschen zu kénnen (siehe Kapitel 2.3.2.). Entsprechend
wird der Begriff der ,,komplexen Behinderung"” im Rahmen dieser Arbeit lediglich zur Verortung und besseren
Verstandlichkeit verwendet. In ihrer Pluralitit betrachtet, wird nicht konkreter auf einzelne Ausprdgungen
einzelner Krankheitsbilder eingegangen sondern der Fokus auf eine hilfreiche Begleitung — unabhidngig der
Diagnose — gerichtet.
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zu Autonomie und selbstwirksamem Handeln, und somit der Expertentum,

erschwert maoglich.

4.2.3.  Inklusion als Auftrag Sozialer Arbert

Mit der Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nationen (UN BRK), dem
Ubereinkommen {ber die Rechte von Menschen mit Behinderungen, vom |3.
Dezember 2006, SR 0.109, ist das Recht auf Gleichstellung seit 2014 in der
Schweiz gesetzlich verankert und Inklusion gefordert. Die Konvention (Art. 3)
definiert das Recht auf ein wirdevolles, nichtdiskriminiertes, autonomes und

unabhidngiges Leben sowie das Recht auf Entscheidungsfreiheit.

Um von diesen Rechten Gebrauch machen zu konnen, sind Menschen mit
Beeintrachtigung in individuellem Mass auf Unterstitzung angewiesen. Mit der
UN BRK richtet sich ein konkreter Auftrag an Bezugspersonen und speziell an
professionelle Helferinnen und Helfer der Sozialen Arbeit, die nétigen
unterstitzenden Massnahmen, Zeit und Raum zur Verfligung zu stellen, um die
gesellschaftliche Teilhabe und Aktivitdt im Sinne der Gleichstellung, in allen
Lebensbereichen zu ermdglichen, zu férdem und zu erhalten. Es gilt als Ziel,
Menschen mit Beeintrdchtigung in ihrer funktionalen Gesundheit und ihrem
Wohlbefinden zu starken (Art. |).

4.24.  Anerkennung der Autonomie von Menschen mit Behinderung

— Inklusion oder Illlusion?

Dem Forschungsbericht ,,Monitor Gesellschaft und Behinderung 2016" des
nationalen Kompetenzzentrums fur Sozialwissenschaften (FORS) zufolge, ist der
Gleichstellungsgedanke in  der schweizerischen Gesellschaft noch nicht
verankert. Die Ergebnisse zeigen, dass Menschen mit kognitiver
Beeintrachtigung, weitaus weniger Autonomie zugesprochen wird, als
Menschen mit einer rein korperlichen Behinderung. Laut dieser Studie
beflrworten knapp 90% der 3232 Befragten, dass Menschen mit Behinderung,
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gleich welcher Art, ihre Wohnform selbst wahlen kénnen sollten. Anders das
Bild, wenn es um die Wahl des Ausbildungs- oder Arbeitsplatzes geht oder um
die Entscheidung, eine Familie zu grinden. Wird zwischen kognitiver
Beeintrachtigung und korperlicher Behinderung differenziert, driften hier die
Ergebnisse und somit gesellschaftlichen Vorstellungen auseinander. So gestehen
45% der Befragten, Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung nicht zu, ihre
Ausbildung oder Arbeitsstelle selbst wahlen zu konnen. Jeder zweite
Befragungsteilnehmer zeigt sich nicht damit einverstanden, dass Menschen mit

kognitiver Beeintrachtigung selbst Uber ihre Familienplanung entscheiden.

Im Vergleich dazu scheint bei Menschen mit rein korperlicher Behinderung die
Autonomie nahezu uneingeschrankt akzeptiert zu sein. Sowohl in Bezug auf die
freie Wahl des Beschaftigungsplatzes, als auch bezlglich der Familiengriindung,
liegen die Einschrankungen aus Sicht der Befragten bei unter 5% (FORS, 2016,
24-27).

Die  Studie  veranschaulicht, dass ein  theoretisch  formulierter
Paradigmenwechsel nicht ausreicht, um die gewinschte gesellschaftliche
Anerkennung und Gleichstellung zu erreichen. Bewusstseinsbildung wird in der
UN BRK (Art. 8) definiert und konkretisiert den Auftrag, der an die
Vertragsstaaten und in der Umsetzung an die Soziale Arbeit gerichtet ist. Die
gesamtgesellschaftliche Sensibilisierung ist erforderlich, um Verdnderungs-
prozesse in der Praxis festigen und bislang giltige Haltungen und
Verhaltenstraditionen zu Uberdenken. Um dieses Umdenken bei jeder und
jedem Einzelnen anzuregen, ist der gezielte Einsatz des Fachpublikums

erforderlich.

Aus dieser Perspektive, scheint es wenig Uberraschend, dass sich Fachleute,
durch die implizierte Verdnderung, vor grosse Herausforderungen gestellt
sehen. So wird die Wertschatzung, welche in der geforderten Gleichstellung
liegt zwar sehr begrisst; gleichzeitig sind die systemischen Auswirkungen, im

Sinne einer Rollen- und Machtverschiebung, nicht zu unterschatzen.
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In seinem Vortrag zur Selbst-, Mit- und Fremdbestimmung von Menschen mit
Behinderung, wirft Jakob Egli (2008) die Frage auf, wieweit ein autonomes
Leben von Menschen mit komplexer Behinderung maglich ist, wenn sie, auf
fremde Unterstitzung angewiesen sind und sich nur im Kontext starker
Abhidngigkeit bewegen kénnen. In  welchem Mass Entscheidungen
selbstbestimmt getroffen werden koénnen, hangt vom Machtverstandnis, der
Haltung und Unterstitzung des Fachpersonals ab. Egli bezieht sich dabei nicht
ausschliesslich auf komplexe Entscheidungen, sondern verweist auf alltagliche
Wahimaglichkeiten. Das rote oder das griine T-Shirt! Wer bestimmt, ob die
Zahne geputzt werden, wenn die Betreuungsperson die Zahnbdrste fuhrt und
die begleitete Person den Mund nicht 6ffnen mag?! Wie viel Kaffee gibt es zum

Frihstick! Und wer entscheidet, was und wieviel gegessen wird?

Auf diese Ebene adaptiert, wird bewusst, dass die Mdglichkeiten, Gleichstellung
und Autonomie zu erfahren, im Kontext von Menschen mit komplexer
Behinderung, an starke Abhdngigkeiten und ethisches Verstandnis gebunden
sind. Es ist kritisch zu betrachten, ob, in einem vorselektierten Rahmen
getroffene Entscheidungen autonom gewertet werden kdnnen oder nicht eher

als arrangiert bezeichnet werden sollten.

Die Diskussion, in welcher Form und in welchem Mass es mdglich ist, die
Forderungen der UN BRK in der Arbeit mit Menschen mit komplexer
Behinderung, erflllen zu konnen, gestaltet sich kritisch. Wie Christian
Weingartner (2013) kritisiert, werden die Begriffe Selbstbestimmung und
Autonomie heutzutage inflationdr verwendet und verlieren an ihrer
urspringlichen Bedeutung, im Sinne von Unabhangigkeit. Er weist darauf hin,
dass diese Begriffe, im sozialen Kontext und bezlglich der mdglichen und
nutzbaren Ressourcen betrachtet werden sollten, statt etikettierend impliziert
zu werden. So ist es eine lllusion, dass jedem Menschen gleichermassen und
unbegrenzt Ressourcen zur VerfUgung stehen, die notwendig sind, um ein
unabhangiges Leben fuhren zu kénnen (S. 21). Wie Weingartner (2013, S. 34)

darstellt, dient hadufig die Selbstandigkeit als Voraussetzung —um
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Selbstbestimmung zu ermdglichen. ,Ob und wie Selbstbestimmung fir
Menschen mit schwerer geistiger Behinderung praktisch mdglich ist, ist
umstritten” (ebd., S. 22).

Kritisch betrachtet stellt sich die Frage, ob Autonomie und Gleichstellung von
Menschen mit komplexer Behinderung mehr als ein Wunsch sein kann oder in
der Umsetzung eher als wohlwollend-assistierende Fremdbestimmung

auszulegen ist.

4.3. Herausforderndes Verhalten und Handlungsfahigkeit

4.3.1.  Betrachtung von herausfordemndem Verhalten

Was friher als ,gestortes Verhalten", oder ,Verhaltensstorung” bezeichnet
wurde, wird heute als ,herausforderndes Verhalten umschrieben. Laut
Friedrich  Dieckmann, Gerhard Haas und Birgit Bruck (2007) entsteht
herausforderndes Verhalten jeweils im sozialen Kontext und wird erst dann als
herausfordernd erlebt, wenn es — von aussen bewertet — den aktuellen
Bedingungen einer Situation nicht angemessen erscheint. Dieckmann et al.
beschreiben dies als einen komplexen Prozess von Wechselwirkungen, die
zwischen dem gezeigten Verhalten einer Person und den situativen
Anforderungen, Norm- und Wertvorstellungen des sozialen Umfelds,

entstehen.

Auf die Arbeit mit Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung bezogen, betonen
Dieckmann et al. (2007), dass die Bewertung von gezeigtem Verhalten, haufig
mit Etikettierungen einhergeht?*, was die Diskrepanz noch verstirkt. Ebenso sei
nicht zu unterschdtzen, dass die Aufmerksamkeit des Personals nicht nur der
Einzelperson zugewandt, sondern in den meisten Fillen gleichzeitig auf eine

soziale Gruppe gerichtet ist. Das Personal steht entsprechend in einem

24 Das Verhalten wird als charakteristisch fir die jeweilige Form der Beeintrichtigung gedeutet und objektiviert.
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Spannungsfeld unterschiedlicher Erwartungen und Anforderungen, sowie den
eigenen Ansprichen, der Zufriedenheit und dem Wohl Aller gleichermassen

Sorge zu tragen (S. 16-18).

Ein gezeigtes Verhalten allein, stellt keine Herausforderung dar. Erst, wenn es
im  situativen Kontext als unangemessen oder unpassend, d.h.
normabweichend, bewertet wird und entsprechende Interventionen nicht
zur gewlnschten Anpassung fuhren, wird Verhalten, von aussen betrachtet,

als Herausforderung erlebt.

Losungsorientiert betrachtet, kann das von aussen als stérend oder sozial
unvertraglich  wahrgenommene Verhalten einer Person ebenso als
Ausdrucksform und Kooperationsangebot gedeutet werden, welches gezielt
eingesetzt wird, um eine Lebenssituation zu bewdltigen (Dieckmann, Haas &
Bruck, 2007, S. 17).

Aus diesem Blickwinkel betrachtet, kann herausforderndes Verhalten als
unverstandenes Verhalten umgedeutet werden, das auf guten Grinden basiert,
die, situativ betrachtet, fUr das soziale Umfeld nicht erkennbar und

nachvollziehbar sind.

Herausfordernd erlebte Interaktionen gestalten sich, systemisch betrachtet,
wechselseitig als prozessstorend. Daraus lasst sich ableiten, dass das eigens
empfundene Stresserleben, in dhnlicher Form auch beim Gegenuber auftritt, da
beide Interaktionsparteien danach streben, die Sinnhaftigkeit ihrer Konstruktion
von Wirklichkeit, aufrecht zu erhalten und situativ betrachtet, keinen

gemeinsamen Konsens finden.

Wie Dieckmann et al. (2007) aufzeigen, besteht eine Abhangigkeit zwischen
dem Erleben herausfordernden Verhaltens und dem Erleben personlicher

Handlungsfahigkeit. Wird ein Verhalten als bedrohlich interpretiert und stehen
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gleichzeitig ungenigend Handlungsoptionen zur Verfiigung um den eigenen als
auch den Erwartungen Dritter gerecht werden zu kénnen, begiinstigt dies

negatives Stresserleben (S. |6).

4.3.2.  Erfolg und Handlungsfahigkert

Clara van Kaldenkerken (2014) definiert Handlungsfahigkeit als ,,Freiheit, Uber
Sinn und Ziele moglichst selbst entscheiden zu kénnen™. Sie beschreibt, dass
unser Handeln auf das Erreichen von Zielen ausgerichtet ist (S. 18). Unser
Erfolgserleben hdangt demzufolge davon ab, wie gut es uns mittels unseres
Handelns gelingt, die gesetzten Ziele und Erwartungen zu erfillen. Kaldenkerken
beschreibt, dass Abweichungen und Irritationen zu einer Neuorganisation
geplanter Handlung ftuhren. Fehlen die dazu notwendigen Alternativen und
Handlungsoptionen, wird ein Gefuhl von Handlungsunfahigkeit und -ohnmacht

ausgeldst, was zu Stresserleben fuhrt (ebd., S.18).

Wie Hendrik Vollmer (2014) aufzeigt, ist Erfolg abhangig von Leistung und
Leistungsfahigkeit und steht in Abhdngigkeit zur gesellschaftlichen Wertung (S.
157). So betrachtet, ist Erfolg kontextabhangig und basiert auf der Qualitdt der
Rdckmeldungen seitens der Umwelt - bestenfalls in Form von Wertschatzung

und Bestatigung.

Aus der Perspektive der Motivationsforschung setzen Jens-Uwe Martens und
Julius Kuhl (2013, S. 35), Erfolg mit dem Erreichen selbst gesetzter Ziele gleich.
Erfolg ist davon abhdngig, wie Ziele gestaltet und definiert werden und somit
erreichbar sind — oder nicht. Eindeutig definierte Ziele basieren laut Walter und
Peller (2004) auf der Fahigkeit einer Person, den Zielverlauf sowie die
Zielerreichung, mittels eigener Ressourcen und Handlungsmoglichkeiten,
kontrollieren und steuern zu konnen. Wird die Zielerreichung von anderen
Personen und Umwelteinfliissen abhdngig gemacht, liegt das Gelingen nicht in

der eigenen Kompetenz, was entsprechend negative Auswirkungen auf das
Erfolgserleben haben kann (S. 78-80).
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Martens und Kuhl (2013, S.20) typisieren den ,,eher handlungsorientierten
Gestalter'” und den ,,eher lageorientierten Erdulder'?. Ausgehend von ihren
Untersuchungen, zeigen Martens und Kuhl auf, dass sich handlungsorientierte
Menschen, im Umgang mit Herausforderungen und Stresserleben, auf ihre
eigenen Handlungsmdglichkeiten und Fahigkeiten besinnen und aktiv nach
Losungen suchen. Entgegengesetzt charakterisieren sie den lageorientierten
Menschen als ,,Opfer”, welches im Erleben einer Problemstellung verharrt und

diese passiv erduldet.

Typus: Handlungsorientierter Lageorientierter
Gestalter Erdulder
Bei erholt sich rasch verbleibt in negativer

Schwierigkeiten:

Wirkung:

Reaktion:

Folge:

hat Zugang zu seinen
Ressourcen

handelt erfolgreich

glaubt an Erfolg

Stimmung

hat keinen Zugang zu
seinen Ressourcen

Leistungsdefizit

glaubt nicht an Erfolg

Abbildung | I: Unterschied zwischen Gestalter und Opfer (leicht modifiziert nach Martens & Kuhl, 2013, S. 22)

Dieser Betrachtung zufolge, ldsst sich auf den Gewinn eigener,

ressourcenorientierter Handlungsfahigkeit schliessen, um Herausforderungen

erfolgreich begegnen zu koénnen und durch das Erfolgserleben, die eigene

» Siehe Abbildung! I.
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Zufriedenheit, sowie das personliche Wohlbefinden und damit die Gesundheit,

zu starken.

4.3.3.  Macht und Ohnmacht

Georg Theunissen (2009) charakterisiert Selbstbestimmung als Grundpfeiler
des Empowerment. Er deutet Selbst-,,Bestimmung™ als Ausdruck von Macht:
Die Macht, etwas zu bestimmen und eigene Entscheidungen zu treffen;

gleichsam wie die Macht, Uber andere zu bestimmen und sie zu steuern (5.40-
42).

Barbara Schmidt (2015, S.5) betrachtet Macht im systemischen Kontext wie
folgt:
,Machtverhiltnisse beschreiben mehrseitige Austauschprozesse, bei
denen oft eine Seite Uber grossere Macht verflgt und sie ausiiben kann
(z. B. durch Belohnung, Bestrafung oder Wissen). Diese grossere Macht
wird von der anderen Seite akzeptiert oder aber ihr durch Druck

aufgezwungen.”

Schmidt verdeutlicht, dass Machtaustbung auch auf Widerstand stossen kann,
was im sozialen Kontext zu Ablehnung, Konflikten, d.h. herausfordernden
Situationen fUhren kann. Im Sinne des Austauschprozesses konnen sich
Machtpositionen und -verhdltnisse verdndem und verlagemn. So liegen Macht
und Ohnmacht nahe beieinander. ,Macht findet in einem Beziehungssystem
zwischen Menschen statt. Ein Mensch kann nur dann Macht ausiben, wenn
andere seine Macht akzeptieren. Ohne Akzeptanz anderer kann der Machtige
schnell zum Ohnmachtigen werden.” (Schmidt, 2015, S. 14).

Fritz B. Simon (2017/) beschreibt dies als Streben nach Steuerung:

,Wenn man das geradlinige Ursache-Wirkungs-Denken auf menschliche
Beziehungen Ubertrdgt, dann stellt man sich selbst vor die unlésbare

Aufgabe instruktiv zu interagieren. [...] Wer meint, andere Menschen
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steuern zu kénnen, verwickelt sich in Machtkampfe, aus denen er meist

mit dem Gefuhl der Ohnmacht hervorgeht.”

Den Blick auf die Arbeit mit Menschen mit komplexer Behinderung gerichtet,
kann daraus abgeleitet werden, dass herausfordernde Situationen in einem
solchen Spannungsfeld zwischen Macht und Ohnmacht, im Sinne von

Selbstbestimmung und Fremdbestimmung entstehen.

Uta Rohrschneider (2011, S. 38) definiert Macht als Motivation einer Person,
Einfluss ausiben zu wollen. Dieser Einfluss tritt in Form von Steuerung,
Kontrolle, Fihrung, Entscheidungsfahigkeit oder Leistungserbringung in
Erscheinung. Rohrschneider zeigt auf, dass es von der Ausgestaltung des
personlichen Machtmotivs abhangt, ob Macht Uber eine andere Person, im
Sinne von Fremdbestimmung, ausgelbt wird, oder ob der eigene Einfluss dazu
genutzt wird, das Gegentber in seiner Selbstwirksamkeit zu befdhigen. Somit

kann Macht fur als auch gegen die Interessen des Einzelnen eingesetzt werden.

4.4. Professionalitat Sozialer Arbeit im Kontext von Gesundheit,

komplexer Behinderung und Herausforderung — ein Fazit

In den vorherigen Kapiteln wurde aus verschiedenen Perspektiven ein
Spannungsfeld Sozialer Arbeit skizziert, dem es in seiner Komplexitat und
Prozesshaftigkeit zu begegnen gilt. So richtet sich die Anforderung an das
Fachpublikum, einen situativ angepassten, professionellen Umgang mit
herausforderndem Verhalten zu finden, um sich selbst handlungsfahig in diesem

Spannungsfeld bewegen zu kénnen.
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44.1.  Zusammenhange erkennen

Aus Sicht der Kybernetik 2. Ordnung, kénnen Problemstellungen in sozialen
Systemen nicht durch linear-kausale Massnahmen geldst werden. Vielmehr ist
systemisches und reflektiertes Denken erforderlich um Zusammenhédnge und
Wechselwirkungen zwischen Erfolgserleben, sowie erlebter Herausforderung
und  Handlungsfahigkeit — erkennen  und  dadurch  den  eigenen
Gesundheitsprozess bewusst gestalten zu konnen. Diese Komplexitat skizziert
Abbildung 12:

SOZIALER KONTEXT

erlebte
Handlungsfahigkeit

erlebte

Erfolgserleben Herausforderung

SOZIALER KONTEXT

Abbildung 12: Wirkungskreis im Erleben von Erfolg, Herausforderung und Handlungsfihigkeit (eigene
Darstellung)
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Ein weiterer Gewinn, um herausfordernde Situationen zu ordnen, ist das
Wissen dartber, dass der Mensch nicht isoliert von seinem Umfeld betrachtet
werden kann. Seine Handlung und sein Verhalten stehen im sozialen Kontext
und werden durch subjektive Beobachtungen unterschiedlich wahrgenommen
und gewertet. Herausforderndes Verhalten entspringt einer subjektiven
Wertung im situativen Kontext und kann weder verallgemeinert werden noch

existiert es dauerhaft.

Der Auftrag, die Selbstwirksamkeit und -ermachtigung von Menschen mit
Beeintrachtigung zu starken, wurde bereits beschrieben (siehe Kapitel 4.2.3.). Es
ist nicht zu unterschatzen, wie diese Veranderung des Denkens, die
bestehenden  Systemstrukturen  in  ihrer  Sinnhaftigkeit — beeinflusst.
Verschiebungen des Machtgefiges und der Verantwortlichkeiten haben
Auswirkungen auf das Rollenverstdndnis professioneller Helferinnen und Helfer
und fordem eine Neuorientierung, was gleichermassen als Sicherheitsverlust zu
werten ist. Auf die Konstruktion von Wirklichkeit bezogen, dient ein bewusster
Umgang mit diesen Verdnderungen der Gesunderhaltung im Rahmen

erforderlicher Neupositionierung im Arbeitsfeld.

Grosser gedacht, liegt die Aufgabe der Fachpersonen Sozialer Arbeit darin, dem
Prozess institutioneller Neuausrichtung aktiv zu begegnen und neue
Losungsstrategien und  Handlungsmoglichkeiten  zu  erarbeiten, um den
gestellten Herausforderungen als handlungsorientierte Gestalter begegnen zu

konnen.

44.2. Positiver  Fokus  als  zentrales = Werkzeug  der

Beziehungsgestaltung

Von der l6sungsorientierten Grundannahme ausgehend, dass jedes gezeigte
Verhalten, im Moment seines Auftretens, die bestmdgliche Option der
jeweiligen  Person darstellt, kann herausforderndes  Verhalten als

Kooperationsangebot umgedeutet werden.
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,Der Sinn oder Unsinn von Entscheidungen und Handlungen ist eben stets von
dem interaktionellen Kontext bestimmt, in dem sie erfolgen” (Simon, 2002,
S. 145). Simon (2017, S.265) beschreibt ferner, dass Kooperation durch
Interesse und Empathie gegentber anderer Personen beglnstigt wird (S. 265).
Eine kooperative Zusammenarbeit ermoglicht beiderseits den Zugang zu

Entwicklungs- und Handlungsspielraumen.

Neben fachlichen und methodischen Kenntnissen, sind soziale Kompetenzen,
sowie der Ausdruck von Interesse, Motivation und Freude an der Interaktion
von grosser Bedeutung fur ein gelingendes und entspanntes Zusammenwirken.
Eine positive, ldsungsorientierte Grundhaltung kann daher als zentrales
Werkzeug Sozialer Arbeit betrachtet werden, deren Auftrag darauf ausgerichtet

ist, Moglichkeiten zu erweitern.

4.4.3.  Auftragsklarung und Kompetenzbereich

Simon und Weber (2012) zeigen auf dass es entscheidend ist,
Erwartungshaltungen dahingehend zu Uberprifen, ob die geforderte Leistung
im Rahmen der eigenen Kompetenz liegt und gesteuert werden kann (S. 28-
29). Begrindet auf die Kybernetik erster Ordnung, wird vielfach die Erwartung
an Fachpersonen der Sozialen Arbeit herangetragen, Probleme der Klientel zu
|6sen. Teilweise deckt sich dies auch mit der Eigenerwartung professioneller
Helferinnen und Helfer. Simon und Weber schildern die Auswirkungen auf
diese Kompetenziberschreitung: ,Wer glaubt, er hdtte die Allmacht
(Allverantwortung), wird friher oder spater mit seiner Ohnmacht konfrontiert
werden und in der Resignation oder/und Erschopfung (ver)enden™ (Simon &
Weber, 2012, S.29).

Aus der Rolle der Helfenden heraus betrachtet liegt ein grosses Risiko im Helfen
selbst. Wie Simon und Weber beschreiben (Simon & Weber, 2012), besteht
die ,Versuchung”, Losungswege anzubieten, statt dieses erkunden zu lassen,

was den Expertentum an die Helfenden bindet und entsprechend die
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Verantwortlichkeiten und das Machtverhiltnis innerhalb der Interaktion hin zur

Fremdbestimmung verdandert (S. 31).

Schlippe und Schweizer (2016) skizzieren, dass aus professioneller Sicht eine
bewusste Auftragsklarung erforderlich. Schlippe und Schweizer unterscheiden,

anlehnend an Wolfgang Loth, zwischen folgenden Formen:

— Anlass

* "Weiss ich, was der Anlass ist, der den Ratsuchenden zu mir bringt?"

* Der Anlass allein bildet keinen Auftrag, auch wenn das Leiden des
GegenUbers dazu anregt, helfend eingreifen zu wollen.

ey Anliegen

* "Weiss ich, was das konkrete Anliegen ist, das mein Gegenlber wirklich
mdchte?"

* Winsche und Beflirchtungen werden zum Ausdruck gebracht, ebenso
Erwartungen an einen mdglichen Auftrag.

= Auftrag

* "Weiss ich, was genau mein Gegeniiber sich dabei von mir winscht?"

* Durch die Kldrung des Auftrages wird ersichtlich, welche Rolle der
Fachperson im gegebenen Kontext zugedacht wird.

e <ontrakt

* " Bin ich bereit und in der Lage, genau dies zu bieten?"

* Die Fachperson kldrt fir sich, ob sie den an sie gerichteten Auftrag erflllen
kann und ob dies in ihrem Kompetenzbereich liegt

Abbildung |13:  Elemente der Auftragsklarung (eigene Darstelllung au der Basis von Schlippe & Schweitzer,
2016, S.238-239)

Die bewusste Auseinandersetzung mit dem eigenen Rollenverstandnis und
einer transparenten Auftragsklarung bietet allen Interaktionspartnern Klarheit,
Orientierung und Sicherheit. Dabei werden Prozesse so gestaltet, dass sich
das eigene Handeln an den eigenen Kompetenzen orientiert und dadurch
kontrollierbar ist und in der komplexen Arbeitswelt einen Schutz vor situativer
Uberforderung bietet.
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5.EMPIRISCHE ARBEIT

Bild 6: Kinstler: Robin K.
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5.1. Forschungsgegenstand und -ziel

Nach wissenschaftlicher und theoretischer Auseinandersetzung mit dem
Spannungsfeld von Erfolg, Herausforderung und Handlungsfahigkeit im
Arbeitskontext mit Menschen mit komplexer Behinderung, erforscht der
empirische Teil dieser Arbeit das subjektive Erleben des Personals im
Praxisalltag. Hierzu dient eine betriebliche Vollerhebung, welche im Rahmen
der Stiftung ,,Pigna — Raum fir Menschen mit Behinderung”, umgesetzt wurde.
Ziel ist es, durch die Verbindung wissenschaftlich-theoretischen Wissens und
praktischer Erkenntnis, eine fundierte Grundlage fir mdgliche betriebliche
Massnahmen, zur Férderung und Starkung des Personals in einem komplexen

psychosozialen Arbeitsfeld, zu schaffen.

betriebliche
4 ) Vollerhebung
eEinbezug betrieblicher f \
Erkenntnisse e|nterpretation
(Personalzufriedenheit) *Informationsgewinnung eHypothesenbildung
*Beobachtungen im durch gezielte eTheoriebezug herstellen
Praxisalltag Befragung des Personals eVorschlag zu
ewissenschaftliche zum Erleben von Erfolg, unterstiitzdenden
Grundlagen herausforderndem innerbetriebliche
Verhalten und
hilfreichen Massnahmen

\ | J Handlungsmoglichkeiten
Ausgangslage \_ NG 1 xiscmpfehlung I

Abbildung 14: Prozessdarstellung und Einbindung der Datenerhebung (eigene Darstellung)

Aus l6sungsorientierter Sicht wird davon ausgegangen, dass anhand der
Rickmeldungen  des  Personals, neben  Problemstellungen  ebenso

funktionierende  Losungsgedanken,  erfolgreiche ~ Ausnahmen  und
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Entwicklungspotentiale abzulesen sind, welche als Ressourcen, zur spdteren

Entwicklung betrieblicher Forderangebote, genutzt werden kdnnen.

5.2. Forschungsdesign

Bei der vorliegenden Erhebung handelt es sich um eine Querschnittsstudie,
welche im klassischen Sinne in der quantitativen Sozialforschung Verwendung
findet (Petra Stein, 2014, S. 142) und im besonderen Fall dieser Arbeit, auf

qualitativen Methoden der Inhaltsanalyse zurlickgreift.?®

Wie Petra Stein (ebd.) sowie Dietmar Paier (2010, S. 43) beschreiben, ist es fur
das Design einer Querschnittsstudie charakteristisch, dass eine Erhebung
zeitgleich und einmalig durchgefihrt wird und als Standortbestimmung einer

bestimmten Population betrachtet, als Momentaufnahme zu werten ist.

5.2.1. Beschreibung der Stichprobe

Bei der vorliegenden Studie handelt es sich um eine innerbetriebliche
Vollerhebung. Laut Paier (2010), eignen sich dieses Verfahren bei Unternehmen
mit Uberschaubarer Mitarbeiterzahl (S. /7).

Die vorliegende Befragung richtet sich gesamthaft an 229 Mitarbeitende. Zum
ausgewdhlten Betrieb zdhlen Wohnbereiche mit hoherer und geringerer
Betreuungsintensitat, Werkstatten, Tagesstatte, Gesundheitsdienst,

Dienstleistungsbetriebe, Gastronomie sowie Verwaltung und Geschdftsleitung.

%6 Siehe Anhang A: | Exkurs: Qualitative Sozialforschung und ihre Quantifizierbarkeit"
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5.2.2. Methodenwahl: qualitative Befragung

Um das subjektive Erleben der Befragten abbilden zu k&nnen, wird mit offenen
Fragen gearbeitet. Cornelia Zull und Natalja Menold (2014, S. /13) definieren
offene Fragen anhand ihrer Eigenschaft, den Teilnehmenden die
Gestaltungsfreiheit zu bieten, ihre Antworten in eigenen Worten und aus ihrer
Perspektive, uneingeschrankt abzubilden. Zull und Menold erachten diese Form
der Befragung besonders sinnvoll und geeignet, um Informationen gewinnen
und Motivationen abbilden zu konnen. Beides ware durch standardisierte

Antwortoptionen nur beschrankt maglich.

Neben offenen Fragen, werden Skalierungsfragen sowie  zirkuldre
Fragetechniken eingesetzt, mit dem Ziel, zu jedem der Themengebiete
moglichst perspektivenreiche Aussagen zu subjektiven Wahrnehmungen zu
erhalten. Wie Johannes Herwig-Lempp (2016, S. 109) beschreibt, konnen
zirkuldre Fragen, neben der Neukonstruktion von Perspektiven, auf Ressourcen
und  Ldsungsansdtze  verweisen, aus denen  wiederum  kinftiger

Handlungsstrategien entwickelt werden konnen.

Aufgrund der Stichprobengrdsse wird, anders als bei qualitativen Interviews, die
Rahmung eines Fragebogens gewahlt, der dazu einladt, Antworten frei zu
gestalten, den Umfang der Rickmeldungen jedoch im Platzangebot beschrankt.
Diese Methode wird als sinnvoller Kompromiss erachtet, um das Erleben im
Betrieb umfassend und flr den Betrieb reprdsentativ abzubilden und gleichzeitig
genigend Gestaltungsraume zu ermdglichen, um in der Auswertung von

vielschichtigen Impulsen profitieren zu konnen.

Ein weiterer Vorteil dieses Vorgehens besteht darin, dass sogenannte
,Interviewer-Effekte’?’ mdglichst gering gehalten werden. Wie Alexander
Glantz und Tobias Michael (2014, S. 319) skizzieren, finden alle Befragten mittels

27Als |, Interviewer-Effekt” wird die (bewusste oder unbewusste) Beeinflussung der Interviewenden auf die
Befragten im Rahmen der Interaktion bezeichnet, was Auswirkungen auf die Qualitdt der Ergebnisse hat, d.h.
Aussagen verfdlscht (Glantz & Michael, 2014, S. 313).
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eines standardisierten Fragenkatalogs, identische Voraussetzungen vor und
werden so wenig wie mdglich durch Interaktionen und zwischenmenschliche

Faktoren irritiert und beeinflusst.

Als Nachteil einer schriftlichen Befragung ist zu erwdhnen, dass, im Vergleich
zum personlich geflhrten Interview, die Moglichkeit fehlt, Aussagen durch

Nachfrage zu vertiefen und zu prazisieren.

Im Rahmen einer ersten Erkundung kann diese Einschrankung akzeptiert
werden. Wie Kleve (2010) aufzeigt, dienen offene Fragen dazu, die Vielfalt an
Themen zu beleuchten, welche aus einer Frage- oder Problemstellung
hervorgehen. Eine Vertiefung einzelner Themen findet in darauf folgenden
Schritten statt, wobei die Auswahl und Intensivierung durch die Befragten
getroffen werden (107-108).

5.2.3. Inhaltliche Gestaltung des Fragebogens

Der Fragebogen?® wird, persdnlich an alle Angestellten adressiert, in Papierform
abgegeben. Das Begleitschreiben zielt darauf ab, jede Person wertschatzend zur
Teilnahme zu motivieren und so einen mdoglichst hohen Ricklauf zu

begiinstigen.

Der Aufbau des Fragebogens orientiert sich, wie in Abbildung |5 dargestellt, an
vier  Themenfeldemn:  Erfolgserleben,  herausforderndes  Verhalten,

Bewaltigungsstrategien und mogliche betriebliche Unterstitzungsmdglichkeiten.

28 Siehe Anhang B
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*Wie wird Erfolg
definiert und
wahrgenommen?

eWoran ist Erfolg
von aussen
erkennbar?

Erfolg

*Welche Situationen
werden als
herausfordernd
erlebt?

*Welche Gefiihle 16st
dieses Verhalten
aus?

*Wie hoch wird die
eigene
Handlungsfahigkeit

\_ eingeschatzt?

Herausforderndes 4
( Verhalten A eWas hat bereits

funktioniert?

eWelcher "guten Rat"
kdnnte anderen in
dhnlichen
Situationen hilfreich
sein?

*Welches Verhalten
des Personals ware
aus der Perspektive
der Klientel
winschenswert?

J

Abbildung 15: Inhaltlicher Aufbau des Fragebogens (eigene Darstellung)

\

Betriebliche
id Moglichkeiten

¢In welcher Form
kann
betriebliche
Unterstiitzung
geboten
werden?

W J
Losungsgedanken

5.24. Datenaufbereitung mittels qualitativer Inhaltsanalyse

Die gewonnenen, vielfiltigen Daten werden mittels qualitativer Inhaltsanalyse
ausgewertet. Siegfried Lamnek und Claudia Krell (2016, S.4/7) beschreiben

dieses Vorgehen wie folgt:

,,Qualitative insoweit diese Offenheit zu

praktizieren, als kein vorab entwickeltes inhaltsanalytisches Schema mit

Inhaltsanalyse versucht

Analyseeinheiten, -dimensionen und -kategorien auf die zu

untersuchenden Kommunikationsinhalte —angelegt  wird.  Vielmehr
versucht sie, den Inhalt selbst sprechen zu lassen und aus ihm heraus die

Analyse zu entfalten.”

Aussagen werden gesammelt und entsprechend ihres Inhalts zu Kategorien
zusammengefasst. Kuckartz und Radiker (2014) sehen einen Gewinn der
deduktiv

(theorietberprifend) als auch induktiv (theoriegenerierend) erfolgen kann.

qualitativen Inhaltsanalyse darin, dass die Analyse sowohl
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Diese VerknUpfung ermdglicht es, getroffene Aussagen auf den Grundlagen
wissenschaftlicher Erkenntnisse zu kategorisieren um daraus neue Erkenntnisse
und Hypothesen zu bilden (5.395). Dieses Vorgehen entspricht der Zielsetzung
des eingangs beschriebenen Forschungsvorhabens. Das Vorgehen sieht wie
folgt aus:

Auswertung
und
Informations- Hypothesen-
gewinnung bildung
) () ()

Verknipfung mit Interpretation
wissenschaftlichen und und
handlungstheoretischen Handlungs-

Grundlagen empfehlung

Abbildung |6: Vorgehen bei der Datenanalyse (eigene Darstellung)

Die Auswertung zielt darauf ab, die gewonnenen Informationen auf der
Grundlage wissenschaftlicher Erkenntnisse zu interpretieren und daraus

fundierte Handlungsempfehlungen zu entwickeln.

Fir die Aufbereitung der Daten wird mit der Software ,MaxQDA"?, einem
Programm zur qualitativen Datenanalyse, gearbeitet. Hierzu werden die
Fragebogen systematisch, in Anlehnung an das von Philipp Mayring (2012, 210-
213) beschriebene Verfahren zur zusammenfassenden Inhaltsanalyse,
bearbeitet. Dieses Verfahren ist darauf ausgerichtet, das Material inhaltlich zu
bindeln (kodieren) und so Kategorien zu erzeugen. Kuckartz und Radiker
(2014, S.395) beschreiben den Vorteil, Daten mittels moderner QDA-
Software®® auszuwerten darin, dass sich Zusammenhinge sowohl qualitativ

darstellen als auch quantitativ visualisieren lassen.

2 https.//www.maxqda.de/
30 Software zur qualitativen Datenanalyse
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5.2.5. Kntische Wirdigung der Methoden — Ein Kompromiss

Die Sozialforschung bietet zahlreiche Facetten und Mischformen. Diese
empirische Arbeit stellt sich der kritischen Diskussion, inwiefern eine
Quantifizierung dieser qualitativen Erhebung zuldssig ist, um die Anforderungen

wissenschaftlichen Arbeitens zu erflllen.

Zur Veranschaulichung qualitativ gewonnener Daten werden, wenn dies
sinnvoll erscheint, die Ergebnisse quantifiziert dargestellt. Die Messgrundlage
bildet die Kumulierung inhaltlicher Aussagen und steht nicht in Relation zur Zahl
der Teilnehmenden?'. Bei der Auswertung qualitativer Daten wird bewusst auf

Prozentangaben verzichtet.

Aufgrund der Vollerhebung kann - rein auf den Betrieb bezogen - von einer
reprasentativen Studie gesprochen werden. Die Quantifizierung ldsst, auf diese
Population  bezogen, wertvolle  Ruckschlisse auf  innerbetriebliche
Problemlagen, Losungsansdtze, Strategien und Haltungen zu und bildet die
Grundlage zur Entwicklung weiterfihrender betrieblicher Massnahmen.

Gesamtgesellschaftlich wird kein Anspruch auf Reprasentativitat erhoben.

Die Leserschaft ist dazu eingeladen, die gewonnenen Erkenntnisse, als Impulse
zu betrachten, auf die Gefahr hin, dass Verdnderungsprozesse ausserhalb der

skizzierten Institution angeregt werden kénnten.

31 Aufgrund der offenen Fragestellungen herrscht keine Begrenzung, wie viele Aussagen zu einer Frage getroffen
werden kénnen. Entsprechend kénnen innerhalb einer Antwort mehrere Aussagen liegen, die in dieselbe
Kategorie fallen und werden entsprechend starker gewichtet.
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6.DATENANALYSE - AUSWERTUNG UND
INTERPRETATION

Bild 7: Kiinstler: Janis L.
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Datenanalyse - Auswertu
Interpr

6.1. Rucklauf

Von 229 Mitarbeitenden nahmen 74 Personen an der Befragung teil. Dies
entspricht einem Ricklauf von 32.3 %. Dabei liegt der Ricklauf aus den

einzelnen Betrieben zwischen 22.7% und 50 %32
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10.0
0.0

M Bereichsgrosse im Verhaltnis zum Gesamtbetrieb B Ricklauf im Verhéltnis zum Gesamtbetrieb m Ricklauf, bezogen auf die Bereichsgrosse

Abbildung | 7: Ricklauf aus den einzelnen Bereichen (eigene Erhebung)

32 Siehe Abbildung 17.
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Datenanalyse - Auswertung und
Interpretation

Die Mehrheit der Befragten verflgt Uber eine Berufsbildung im Fachbereich
oder befindet sich in einer entsprechenden Ausbildung. Abbildung |8
veranschaulicht, auf welche Bildungsgrundlagen die Befragten der einzelnen

Arbeitsbereiche zurickgreifen:

STUDIUM IM
FACHBEREICH L. ‘ -
BERUFSLEHRE IM
FACHBEREICH e L = 2 > 2 2
STUDIUM FACHFREMD BB 111 1
BERUFSLEHRE
1 2 4 2

FACHFREMD
IN AUSBILDUNG

OHNE AUSBILDUNG
/PRAKTIKUM

w
~

.
I I
-
.
)

ANDERE p 111

M 24-Stunden-betreutes Wohnen B Aussenwohngruppen W Tagesstatte Werkstatt 1
m Werkstatt 2 m Dienstleistungsbetriebe W Gastronomie m Gesundheitsdienst Tag
B Gesundheitsdienst Nacht B Verwaltung B Geschaftsleitung

Abbildung 18: Bildungshintergrund in den einzelnen Arbeitsbereichen nach Nennungen (eigene Erhebung)

Aufgrund dieser vielfdltigen Datengrundlage kann, betrieblich betrachtet, von

Reprasentativitat gesprochen werden.

6.2. Erfolg

6.2.1. Erfolgserleben in der Praxis — Analyse und Interpretation

Ausgehend von der Annahme, dass sich Erfolgserleben positiv auf die
Handlungsfahigkeit auswirkt und entsprechend das Wohlbefinden starkt, stellt
sich die Frage, in welchem Mass Erfolg in der Praxis, mit der eigenen Leistungs-
und Handlungsfahigkeit in  Verbindung gebracht und wie stark an

Umweltfaktoren gebunden wird.
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Die Rickmeldungen werden wie folgt kategorisiert:

- Eigene Handlungsfahigkeit. Erfolgserleben wird auf die eigene Leistung
sowie das eigene Handeln bezogen.

- Umweltausrichtung und Zufriedenheit anderer. Erfolgserleben wird
von Umweltfaktoren abhdngig gemacht.

- Interaktion und Zusammenarbeit. Erfolgserleben wird von der Qualitat

der Zusammenarbeit und Interaktion abhangig gemacht.

Interaktion /
Zusammenarbeit

Abbildung 19: Einflussfaktoren, die auf das subjektive Erleben von Erfolg wirken (eigene Erhebung)

Die Auswertung veranschaulicht, dass Erfolg mehrheitlich an Umweltfaktoren
geknipft wird und somit kontextabhangig wahrgenommen wird. Besonders
haufig wird die Zufriedenheit und das Wohlbefinden Dritter genannt, d.h. in
erster Linie der Betreuten, ferner das externer Kundinnen und Kunden, der
Vorgesetzten oder Angehorigen. Ebenso wird der eigene Erfolg an den
Entwicklungen und am beobachteten Lernerfolg der Klientel gemessen. Den
positive Rickmeldungen sowie der Wertschatzung und Anerkennung aus dem

sozialen Umfeld wird grosser Wert beigemessen?’,

3 Dies entspricht der Definition von Hendrik Vollmer (2014, S. 157) (siehe Kapitel 4.3.2.).
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Zahlreiche, sich ebenfalls am Kontext orientierende Aussagen, sind auf die
Interaktion und Zusammenarbeit gerichtet und beziehen sich spezifisch auf die
Beziehungsqualitit des Zusammenwirkens, mit begleiteten Personen mit
komplexer Behinderung, als auch im Team. Nicht trennscharf von anderen
Umweltfaktoren abzugrenzen, zeigt diese Haufung den besonderen Wert
positiv  gestalteter Interaktionen und Arbeitsbeziehungen. Neben guter
Stimmung werden humorvoller Umgang und gemeinsames Lachen als

Erfolgsfaktoren charakterisiert.

Im Vergleich zu diesen kontextdominanten Wirkungsfeldern, bildet das
Erfolgserleben, bezogen auf die eigene Leistung, einen kleinen Teil. Auf die
eigene Person bezogen wird Erfolg vorrangig im eigenen Wohlbefinden erkannt,
sowie in der Zufriedenheit im der eigenen Leistung und Kompetenz erlebt.
Erfolg wird mit Stolz verbunden, Situationen erfolgreich gemeistert, d.h. Ziele

erreicht zu haben.

Zielerreichung wird entsprechend als Starkung wahrgenommen. Daraus
abgeleitet, beglnstigt die Wdurdigung kleiner Erfolge das Erleben von

Handlungsfahigkeit und starkt das Autonomieerleben.

Aufgrund der verhdltnismdssig geringen Gewichtung personenbezogener
Erfolgsfaktoren ldsst sich vermuten, dass die Betrachtung eigener Leistung im
Berufsalltag, mehrheitlich als Selbstverstandlichkeit angesehen und nicht speziell
als Erfolg gewlrdigt wird. Im psychosozialen Arbeitsfeld, wird das Erfolgserleben
hingegen stark von Kontextfaktoren abhdngig gemacht, was zur Folge hat, dass

die Zielerreichung nicht selbst gesteuert werden kann.

,Woran denkst du, merken die betreuten Personen, dass du in deiner Arbeit
erfolgreich bist? Mit dieser zirkuldren Frage wird dazu angeregt, eine
Aussenperspektive einzunehmen, d.h. die eigene Leistung sichtbar und von

aussen beobachtbar zu machen.
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Die Auswertung zeigt, ein leicht verandertes Bild. Aus dieser Aussenperspektive
betrachtet, scheinen die befragten Personen, das eigene Handeln als grésseren
Erfolgsfaktor wahrzunehmen. So kommt es nahezu zu einer Balance personen-

und kontextabhingigen Erfolgsfaktoren®®,

Abbildung 20:  Erfolg des Personals aus der Perspektive der begleiteten Personen mit komplexer Behinderung
(eigene Erhebung)

Beide Auswertungen verdeutlichen, dass im psychosozialen Arbeitsfeld, die
Verantwortlichkeit mehrheitlich auf das Wohl Dritter gerichtet und an deren
Zufriedenheit gekoppelt ist. Erfolgserleben wird durch die positive Resonanz
des sozialen Umfelds beginstigt.

3 Siehe Abbildung 20.
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Ein weiterer Fokus richtet sich auf die Beschreibung subjektiver Faktoren
personlicher Zufriedenheit. Auch hier wird vielfach, die vom sozialen Umfeld
entgegengebrachte Wertschatzung, benannt. Nur zu einem kleinen Teil, wird
Zufriedenheit an der eigenen Leistung und der Wertschdtzung personlicher

Kompetenz gemessen.

Rickmeldung
und
Wertschitzung
durch andere

Abhangig von der
Qualitat der
Zusammenarbeit

Abbildung 2 |: Faktoren, die auf die persénliche Zufriedenheit im Arbeitsalltag wirken (eigene Erhebung)

Verallgemeinernd betrachtet skizzieren diese Auswertungen den Menschen als
soziales Wesen, welches seine Leistung und Zufriedenheit im Kontext sozialer

Eingebundenheit wahmimmt und definiert.

6.2.2. Erfolg im sozialen Kontext — eine Hypothese

Wie theoretisch beschrieben, liegen kontextabhangige Ziele nicht im eigenen
Kompetenzbereich und sind nicht steuerbar. Wird das Erfolgserleben und das
Erleben personliche Zufriedenheit zu stark von Umweltfaktoren abhdngig
gemacht und konnen Ziele nicht aus eigener Kraft erreicht werden, so
beglinstigt dies negative Auswirkungen auf das Wohlbefinden und somit die
Gesundheit, etwa in Form von erlebtem Kontrollverlust, Unsicherheit oder

Stress. Aus der Gewichtung der Erfolgsfaktoren kann abgelesen werden, dass
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das Personal sich in hohem Masse fur das Wohlbefinden Dritter verantwortlich
fuhlt. Dabel liegt es nicht in ihrem Ermessen, Ziele ,,fir andere” erreichen zu

konnen.

Die soziale Eingebundenheit ist eine wichtige Voraussetzung und Ressource fiir
die professionelle Begleitung von Menschen. So wird der Beziehungsgestaltung
im helfenden Kontext ein hohes Mass an Wirksamkeit zugeschrieben (siehe
Kapitel 3.2.1.).

Gleichzeitig ist eine reflektierte Auseinandersetzung mit dem eigenen
Rollenverstandnis sowie dem Auftrag erforderlich, um professionelles Handeln
im Spannungsfeld gesellschaftlicher Erwartungen, institutioneller Prozesse und
vielschichtiger Bedurfnisse, hilfreich gestalten zu kénnen und die Wirkung auf
das eigene Wohlbefinden im Blick zu behalten (siehe Kapitel 4.4.3.).

Dies spricht flr bewusste Selbstflrsorge und Verantwortungsbewusstsein der

eigenen Person gegenlber (siehe Kapitel 4.4.).

Systemisch und konstruktivistisch gesehen, liegt die Antwort darauf, im Erleben
und der Resilienz eines jeden Menschen und kann nicht pauschal beantwortet

werden (siehe Kapitel 4.1.).

6.3. Herausforderndes Verhalten? Herausforderndes Erleben!

6.3.1. Herausfordermndes Erleben in der Praxis

Das Erleben von Erfolg und der eigenen Handlungsfahigkeit, Ubt Einfluss darauf
aus, ob und wie ausgepragt ein beobachtetes Verhalten als herausfordermnd

wahrgenommen wird (Dieckmann, Haas & Bruck, 2007/, S. 16).

Wie subjektiv Herausforderungen wahrgenommen werden, spiegeln die
vorliegenden Auswertungen. Die Befragten schildern unterschiedliche Faktoren,

die sie an ihre personlichen Grenzen bringen.
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Der fehlende oder zu geringe Einfluss auf die Steuerung gewisser

Verhaltenserscheinungen wird als schwierig erlebt. Hierzu zdhlt z.B.:

Schreien, gezeigter Schmerz, der Anblick von Wunden und palliativer
Begleitung auszuhalten, gezeigte Traurigkeit, spirbare Verzweiflung beim
Gegenuber, unvorhersehbare Gefuhlsausbriiche

Ubergriffiges Verhaltten und Aggressionen, verbale Angriffe

Komplexe, nicht steuerbare Gruppendynamiken

Fehlende Kooperation, konfliktbehaftete Zusammenarbeit

Andererseits besteht Verunsicherung durch die Reflexion der eigens erbrachten

oder nicht erbrachten Leistung:

Unsicherheit in Handeln durch fehlendes Wissen, Angst vor falschem
Handeln, fehlende Handlungsoptionen

Mudigkeit

Stresserleben

Fehlendes, gewiinschtes Durchsetzungsvermdgen um die Kontrolle zu
erlangen (,,Der Klient nimmt mich nicht emst”, ,,Der Klient lasst sich nicht
steuern®)

Unverstandnis, Verhalten ist nicht nachvollziehbar

Als dritte Einschrankung werden situativ ungenigende Rahmenbedingungen

benannt, d.h. zeitliche, rdumliche und personelle Ressourcen.

Es

werden zahlreiche Verhaltensbeobachtungen beschrieben, die als

herausfordernd erlebt werden und in Kriterien zusammengefasst werden,
beruhend auf die von Georg Theunissen (2016, S.48-49) skizzierten,

Erscheinungsformen von Verhaltensauffdlligkeiten.
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*aggressiv, grenzverletzend, bedrohend, schlagen, kratzen,

Auff‘a'“igkeiten im kitzeln, verbal beleidigend, respektlos, ungehalten,
. herablassend, macht andere nervés, fordernd, aufmipfig,
Sozialverhalten hilfesuchend, distanziert, distanzlos, steht zwischen den

Fronten, in die Enge getrieben

AUffé“ingitGh im sorientierungslos, irritiert, aufbrausend, machtlos, unsicher,
. unkontrolliert, emotoional, hoffnungslos, leidet, traurig,
psychlschen . fuhlt sich ungerecht behandelt, unzufrieden, wiitend, mit
(emotionalen) Bereich sich selbst unzufrieden

*Handlung ist nicht nachvollziehbar, willkirlich, irrationale
Reaktionen, ist nicht sich selbst, Stimmung kippt schnell,
gewaltige Energie wird pl&tzlich entladen, stereotypes
Verhalten

Irritierendes Verhalten

Auff‘gilligkeiten im °;ei%t \é\/ilderstand, Wi?e}:willen, ist unmlo’k[]ivier]tc, schwierig
oy Im Arbeitsprozess zu flhren, reagiert nicht au
Arbelts un(_j Anweisungen, hort nicht zu, ist nicht kompromissbereit,
Lelstungsberelch stur, Arbeitsverweigerung

Auffilligkeiten im
somato—physischen Verhaltensweisen, wirkt angespannt, verkrampft, rennt
(korperlichen) Bereich herum

«ist angetrieben, fuchtelt herum, zeigt stereotype

Selbstverletzende

. *schldst sich, kratzt sich, fuhrt sich Verletzungen zu
Verhaltensweisen gl 4

Auffalligkeiten
gegen(]ber *Schldgt Turen zu, wirft Geschirr zu Boden
Sachobjekten

Abbildung 22:  Zuordnung genannter Verhaltensauffalligkeiten, sortiert nach der Haufigkeit (eigene Darstellung
auf der Basis von Theunissen, 2016, S. 48-49)

Die Auswertung spiegelt, was in Kapitel 4.3.1. theoretisch beschrieben wurde:
Beobachtetes Verhalten wird vorrangig dann als herausfordernd oder gar
bedrohlich wahrgenommen, wenn dessen Wirkung im sozialen Kontext das
Wohlbefinden der Beobachtenden, als auch anderer Personen des Umfelds
mindert, sei es durch eine Storung oder Behinderung reguldrer Abldaufe oder

durch verbale oder physische Ubergriffe. In anderer Form werden Situationen
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als herausfordernd erlebt, wenn der Zugang und die Moglichkeiten zur
Einflussnahme ungentigend sind, wie etwa bei gezeigter Emotionalitat oder
Schmerzdusserung. In beiden Fallen sind es die Grenzen der eigenen
Handlungsfahigkeit, das Gefuhl des Kontrollverlustes und der daraus
resultierenden  Hilflosigkeit, die es verunmdglichen, einer  Situation,
entsprechend der eigenen, als auch betrieblichen und gesellschaftlichen
Erwartungen, gerecht zu werden. Werden Erwartungen nicht erflllt und somit
Ziele nicht erreicht, so wirkt sich dies langerfristig negativ in Form von
Unzufriedenheit und dem Erleben von Misserfolg aus, was, als Stressoren
gewertet, wiederum das Wohlbefinden und die Gesundheit einer Person
beeintrachtigt. Grawe (2004) beschreibt dies im Rahmen der Bindungstheorie
als Kontrollbedurfnis, welches nach einer Verbesserung eines Zustandes oder
der Linderung von Symptomen strebt. Ist diese Kontrolle nicht gegeben, wird

dies als Misserfolg gewertet und |6st Ohnmachtsgefuhle aus (5. 232).

Der Frage, was das gezeigte Verhalten verursachen konnte, begegnen die
Studienteilnehmerinnen und -teilnehmer mit breit geficherten Hypothesen.
Mehrheitlich deuten die Ruckmeldungen auf innerpsychische Prozesse hin, aus
denen heraus ein Verhalten entsteht. Genannt werden unterschiedlichste
Geflhle, niedrige Frustrationstoleranz und kognitive Beeintrachtigungen — ,er
kann nicht anders". Gleichzeitig wird davon ausgegangen, dass eine Situation,
von der Person, als Uberfordernd erlebt wird. Als Faktoren werden ungeeignete
raumliche Strukturen und hinderlich wirkende Gruppenkonstellationen ebenso

genannt wie fehlende Zeitressourcen oder Reiztiberflutung.

Wie die Ruckmeldungen zeigen, sieht sich das Personal selbst als moglichen
AuslGser, sei es durch ihr gezeigtes Verhalten oder, wie mehrfach genannt,
durch Verstandigungsschwierigkeiten im Sinne von Fehlinterpretation oder dem
Nicht-Verstehen des Gegenubers. So wird beschrieben, dass Ausloser nicht
erkannt werden konnten oder die eigene Kommunikation zu unklar oder

Uberfordernd war.
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6.3.2. Macht und Ohnmacht

Im Rahmen der Auswertungen werden die in Kapitel 4.3.3. beschriebenen
Wechselwirkungen von Macht und Ohnmacht greifbar. Das Bestreben, fir
Menschen mit komplexer Behinderung Entscheidungen zu treffen, Situationen
zu kontrollieren und zu steuern, hat in der Geschichte der sozialen Arbeit eine
weitrechende Tradition. Wenig erstaunlich ist es daher, dass, in Bezug auf
herausforderndes Verhalten, einige Aussagen der Befragten darauf abzielen,
dass die begleitete Person nicht die Erwartungen erfullt, was mehrfach als
Widerstand und Verweigerung beschrieben wird. So wird das gezeigte
Verhalten etwa als, ,,nicht nachvollziehbar”, ,,unmotiviert”, ,,unzuganglich* oder
,stur’ betitelt. Ebenso wird die fehlende Folgsamkeit genannt, welche fur
fremdgesteuerte Machtmotive, wie sie Rohrschneider (201 |, S. 38) beschreibt,

bezeichnend ist.

Rickblickend auf die Verschiebung der Machtverhdltnisse im Rahmen
gegenwartiger Inklusionsbemihungen, stellt sich die Frage, ob ein
Zusammenhang, zwischen dem Erleben eigener Handlungsfahigkeit und der
Selbstwirksamkeitsvermutung begleiteter Personen, aus den Auswertungen
abgelesen werden kann. Abbildung 23 zeigt hierzu die Einschdtzungen der
Befragten auf einer Skala von | (totale Fremdbestimmung resp. Ohnmacht) bis

|0 (totale Selbstbestimmung resp. Handlungsfahigkeit).

10.0
8.0
6.0
4.0
2.0
0.0

Selbstwirksamkeit Klientel Handlungsfahigkeit Personal

Abbildung 23:  Gegentiberstellung von Selbstwirksamkeit der Klientel und Handlungsfahigkeit des Personals.
Vertikal zugeordnet zeigen sich Wahrnehmungen eines jeden Befragten (eigene Erhebung)
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Graphisch dargestellt ist zu erkennen, dass in den meisten Fillen eine
Diskrepanz zwischen der Einschatzung von eigener Handlungsfahigkeit und der
Selbstwirksamkeit der Klientel besteht. Tendenziell wird die eigene
Handlungsfahigkeit in herausfordernd erlebten Situationen (Durchschnittswert
5.7) geringer eingestuft als die Selbstwirksamkeitsvermutung bei der Klientel
(Durchschnittswert 6.4). Auf den Einzelfall bezogen, lohnt es sich zu reflektieren,
wie sich das Machtverhaltnis im Interaktionsprozess gestaltet und wie beidsertig

die Handlungsfahigkeit erhalten oder wiederhergestellt werden kann.

Dass das eigene Autonomieerleben geringer eingestuft wird, als die
Selbstwirksamkeit der Klientel wirft die Frage auf, inwiefern Sicherheit und
Unterstitzung vermittelt werden kann, wenn die eigene Stabilitat scheinbar
nicht ausreichend gegeben ist. Wie Bamberger (2015) formuliert sollten
,Berater, die ihren Klienten helfen wollen, einen besseren Zugang zu ihren
Ressourcen zu finden, bzw. die sie darin starken mochten, ihr Leben autonom

zu gestalten, [...] selbst Zugang zu ihren Ressourcen haben und sich selbst stark
fuhlen” (5. 302).

Aus dieser Uberlegung heraus scheint es zentral, das Personal in seiner
Resilienz und Selbstfiirsorge zu stirken, um Handlungsspielrdaume und -
moglichkeiten fUr sich selbst und zur Unterstitzung Dritter hilfreich nutzen

zu koénnen.

Das Spannungsfeld zwischen selbstwirksamem Verhalten und der eigenen
Handlungsfahigkeit lasst auf ein unausgeglichenes Verantwortungsverhaltnis
schliessen. Simon und Weber (2012, S.24) halten festhalten: ,,Das Mass der
Verantwortung in  einem Interaktionssystem  bleibt konstant. Die
Verantwortungsabgabe des einen ist die Verantwortungsibernahme des
anderen”. So liegt es nahe, dass sich die eigene Einflussmoglichkeit auf eine

Situation verringert, sobald das Gegenlber an Autonomie gewinnt.
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Es lohnt daher, situativ zu reflektieren, ob die ,helfende” Einflussnahme
erforderlich und hilfreich ist oder zur Unselbstandigkeit oder gezeigtem
Widerstand flhrt, indem Verantwortung entzogen wird. Entsprechend kann in

diesem Spannungsfeld ein Ausloser fur herausforderndes Verhalten liegen.

Werden die Mdglichkeiten eigener Einflussnahme als zu gering bewertet,
beglinstigt dies das Erleben von Misserfolg und Ohnmacht. Entsprechend lohnt
es, institutionell genormte Regelungen situativ zu Uberprifen und ein
Bewusstsein fur die Prozesshaftigkeit, sich verandernder Verantwortungs- und
Handlungsspielraume zu entwickeln und diese zu wirdigen und Kontrolle

bewusst abzugeben.

6.3.3. Gefuhlserleben in herausfordernden Situationen

Auf die Frage, welche Gefuhle herausfordernde Situationen bei den Befragten
auslosen, wird von der Halfte der Befragten und mit grosster Haufigkeit,
Hilflosigkeit und Ohnmacht genannt, gefolgt von Wut und Selbstzweifel. Aus
einzelnen Aussagen ist abzulesen, dass der Wunsch besteht, ein gezeigtes
Verhalten verstehen zu wollen, dieses jedoch nicht begreifbar und
nachvollziehbar ist. Diese Form des Nicht-Wissens scheint, als Kontrollverlust
gedeutet, die eigene Handlungsfahigkeit zu beeintrachtigen und weist auf eine
Form von Problemdenken hin, welches sich an der Analyse von Ursachen

orientiert.

Abbildung 24 skizziert die Vielfdltigkeit des geschilderten GefUhlserlebens. Die
meisten der Aussagen bringen dabei negative und problemfokussierte Gefuhle
zum Ausdruck. Wenige Aussagen hingegen zeigen eine [6sungs- und
zukunftsorientierte  Ausrichtung. Im Einzelnen betrachtet, wird die eigene
Widerstandsfahigkeit als zu gering bewertet. In diesen speziellen Situationen
stehen der Mehrheit der Befragten nicht die geeigneten Bewaltigungsstrategien
zur Verflgung, die erforderlich waren, um eine herausfordermnde Situation

erfolgreich zu gestalten (siehe Kapitel 4.1.).
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Abbildung 24: Geftihlserleben des Personals in herausfordernd erlebten Situationen (eigene Erhebung)

6.4. Bestehende L6sungsansdtze

6.4.1. Was bereits funktioniert

Im letzten Teil der Befragung werden Losungsgedanken und -strategien
erkundet, die bereits hilfreich erlebt wurden oder als mogliche betriebliche
Entwicklungsméglichkeiten gesehen und gewinscht werden. Die Aussagen

dienen als wertvolle Ressourcen, welche in weiterfihrende Uberlegungen
einbezogen werden kdnnen.
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Aus den Rickmeldungen der Befragten ergeben sich drei Kategorien:

- Selbstmanagement. Der Fokus wird auf Verdanderungen im Denken und
Handeln der eigenen Person gelegt. Neben der Starkung der psychischen
Widerstandsfahigkeit zdhlen hierzu bessere  Selbstwahrnehmung,
Akzeptanz eigener Grenzen, Reflexion und gezielter Wissenserwerb.

- Unterstitzung durch Drittpersonen. Soziale Eingebundenheit im
Arbeitssetting wird durch den Einbezug anderer Fachpersonen erlebt, sei
es aktiv unterstitzend oder beratend im Hintergrund. Kolleginnen und
Kollegen werden als Austauschpartner geschdtzt um gemeinsam zu
reflektieren. Situativ. Aufgaben abgeben zu kénnen und sich aus der
Situation zurlckziehen zu kénnen, wird als hilfreich beschrieben.

- Veranderungen bei der Klientel. Hierzu zdhlen Unterstitzungs-
angebote, die sich an den Bedurfnissen der Person orientieren, z.B.
raumliche  Verdnderungen, Personalwechsel, oder methodisches

Vorgehen. Ebenso werden medikamentdse Massnahmen aufgefuhrt.

Unterstitzung druch
Drittpersonen

Abbildung 25:  Verdnderungsfaktoren, die beim L&sen herausfordernder Situationen hilfreich erlebt werden
(eigene Erhebung)
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Wie Abbildung 25 zeigt, suchen die Befragten vorrangig Verdanderungen bei sich
selbst. Ebenso wird die soziale Eingebundenheit und die professionelle
Interaktion als hilfreich erachtet. In nahezu allen Rickmeldungen, egal in welche
Kategorie sie fallen, werden diejenigen Losungswege als hilfreich angesehen, die
in der Kompetenz der befragten Personen selbst liegen und aktiv durch sie
gesteuert werden konnen. In diesen Auswertungen bestatigt sich die Annahme
des Resilienz-Modells, sowie der Typisierung nach Untersuchungen von
Martens und Kuhl.

Stehen Losungswege und Handlungsgedanken zur Verfiigung, betrachten sich
Personen als Gestalter der Situation. Es gelingt ihnen, Situationen zu

bewaltigen, statt ihnen ausgeliefert zu sein.

6.4.2. Empfehlungen fir Kolleginnen und Kollegen

Bezeichnend ist auch der gute Rat, den die Befragten ihren Kolleginnen und
Kollegen geben, welche sich in dhnlichen Situationen befinden. Mit grosster
Haufigkeit wird dazu geraten, sich im Team und mit Vorgesetzten
auszutauschen, sich Unterstitzung zu holen und ruhig zu bleiben. Daneben
herrschen vielschichtige Ideen, welche auf die Starkung der eigenen Person
hindeuten, sei es durch Wissenserweiterung, Ermutigung zu Selbstvertrauen

oder der Anerkennung und Wirdigung von Grenzen und Machbarkeiten.

Aus den Rickmeldungen, wie in Abbildung 26 dargestellt, geht hervor, dass
anderen Fachpersonen mit Wohlwollen begegnet wird und von ihnen nicht
erwartet wird, komplexe Situationen alleine zu bewaltigen. Somit wird ,,Hilfe
holen” zur Kompetenz erklart und nicht als Hilflosigkeit oder Versagen

gewertet.

Mit dieser Erkenntnis kann es gelingen, Vertrauen in die eigene

Handlungsfahigkeit zu entwickeln, mutig neue Wege zu erkunden und
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Abbildung 26:  Empfehlungen der Befragten an ihre Kolleginnen und Kollegen zur Lésung herausfordernder

Situationen (eigene Erhebung)
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Datenanalyse - Auswertung und
Interpretation

6.4.3. Hilfreiche Stdrkung durch den Betrieb — aus Sicht des

Personals

Die Befragten als Expertinnen und Experten des Betriebs befragt, schildern
vielfdltige Ideen, wie sich betriebliche Starkung gestalten kénnte und erwinscht

ware. Hier zeichnen sich in der Auswertung vier Bereiche ab:

e Raum fur Austausch / Gefasse

* (Interne) Weiterbildungen aufbauen

* Erfahrungsaustausch ermdglichen

* Intervision (von Fachperson geleitet)

* externe Fachberatung, Supervision

* vermehrter Austausch in Teamsitzungen

* Innerbetriebliche Beratungsstelle aufbauen
* Vermittlung und Vertiefung von Fachwissen

Row:

* Prasenz derVorgesetzten

* Verstdndnis zeigen fUr das Vorgehen in einer bestimmten Situation
* Interesse und Gesprachsbereitschaft

* gezielte Personalentwicklung

* Entlastung bieten: Erholungszeiten ermdglichen, Aufgabenpensum situativ
anpassen, temporaren Wechsel des Arbeitsplatzes ermdglichen

* Gemeinsame Nachbereitung und Reflexion

* Transparenz in der Entscheidung

* Belastungen des Teams begleiten, gemeinsam reflektieren und nachbereiten
* Ausbildungen ermdglichen
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e Betriebliche Haltung

* Erwartungen und Haltung des Betriebs transparenz aufzeigen
* "Hilfe holen ist ok"
* konstruktive Fehlerkultur leben

* Situationen offen ansprechen und das Personal zur Auseinandersetzung
damit ermutigen

ma  Struktur- und Rahmenbedingungen

* ausreichend personelle und zeitliche und raumliche Ressourcen zur
Verfigung stellen (z.B. Time-Out-Raum)

* Vorhandene Ressourcen und Unterstitzungsmdglichkeiten sichtbar und
nutzbar machen

* auf eine gute Durchmischung der Teams achten (Diversitat, Kompetenzen)
* Gruppenkonstellationen regelmassig Uberprifen

* Klare und verbindliche Abmachungen treffen (Handlungsrahmen)

* Kommunikationswege klar aufzeigen und sicherstellen

Datenanalyse - Auswertung und
Interpretation

Abbildung 27: Ideen des Personals zu hilfreicher betrieblicher Unterstiitzung (eigene Erhebung)

Es ist darauf hinzuweisen, dass neben Veranderungswiinschen auch bestehende
Strukturen und Prozesse positiv gewertet wurden, welche in die oben gezeigte
Darstellung einfliessen.

Mehrheitlich sind die gewlnschten Unterstitzungsmdoglichkeiten bereits im

Betrieb verankert.

Der Wunsch nach Austausch geht aus den Riickmeldungen besonders pragnant
hervor. Was die interaktionsgebundene Prozesshaftigkeit sozialer Systeme

unterstreicht.
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Datenanalyse - Auswertung und
Interpretation

6.4.4. Rollentausch — der Blick aus der Position der begleiteten

Menschen mit Beeintrachtigung

Was ware wenn...! Diese Frage vor Augen werden die Befragten abschliessend
dazu eingeladen, die Position von Menschen mit komplexer Behinderung im
institutionellen Alltag einzunehmen. Diese Zirkularitat ermdglicht es, Aussagen
dariber zu gewinnen, wie eine optimale Begleitung aus Sicht der Klientinnen

und Klienten aussehen konnte.

Im Grossteil aller Aussagen, kommen die Wichtigkeit und der Wunsch, in den
eigenen Bedirfnissen und Ausserungen ernstgenommen zu werden, zum
Ausdruck. Eine weitere Erwartung richtet sich darauf, dass das Personal
kompetent ist, d.h. die ndtigen Ressourcen und Fahigkeiten besitzt, um den
Betreuten ,gerecht werden” zu konnen, ihre Bedlrfnisse erkennt und
partnerschaftlich mit ihnen Wege gestaltet. Die Kompetenz des Personals wird
auch als Vertrauensbasis geschildert. Daneben lassen sich Empathie, eine
positive Beziehungsgestaltung sowie eine |osungsorientierte Begleitung als

weitere zentrale Kriterien ablesen.
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Interpretation

Ein ebenso deutliches Bild zeigt sich in der Beantwortung der Frage, welches

Verhalten des Personals als Stressor angesehen wirde. Abbildung 28 soll fur
sich selbst sprechen:

é

Gegenwehr /
) fremdbegstlmmend/'\]aﬁoﬁnigut
keine Info wie weiterunfair bedrangend
stellt mich vor anderen bloss

beziehen Kollegen nicht mit ein (( bel’tneben akt
Baby-Sprache

I
hilflos v (0N 2z L
kopfisses Randelnf 1111102 TVE, & g9

ﬁe‘\o"l\laun\l’sch(s‘)(é Iq_isgrrl_maert t
e =% handlungsunfahi
ng Keine kIare Haltu

O &8
cunfreundl Stg XA 0(35
£ . M|tle|dg g3

snimmt mlch nicht’ernst
wnssiiberfordert michives,

Rorogeorinstabilie Beziehungenkingdlen
o Ubertriebene Reaktionsdtprasent <"
falsche versrechenleaing Zeit fUr michpssineresse
notorisc unfuvne el\r} nervos
ey a'gneancqr?% A e
Inte,, 26 viels Gesptache
egmstlsch Ibg,t

besserwisserische Alleinganger
bevormundendden keine GeduIdUnverstandms

hyperakti
kann ich nicht einordnehder b 2k

Ubertriebene Erwartungenthte
so tun als ware nichts gewesen

Abbildung 28: Vermutete Stressoren aus Sicht der Klientel (eigene Erhebung)
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betrieblichen Férderung des Personals

/.HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN ZUR
BETRIEBLICHEN FORDERUNG DES
PERSONALS

Bild 8: Kiinstler: Fabian G.
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Handlungsempfehlungen zur
betrieblichen Férderung des Personals

/.1. Grundgedanken zur betrieblichen Férderung

In den vergangenen Kapiteln wurde die Komplexitat des psychosozialen
Arbeitsfeldes mit Menschen mit komplexer Behinderung aus verschiedenen

Perspektiven beleuchtet.

Psychosoziale Arbeitsfelder sind mit besonderen Risiken verbunden. Matthias
Lauterbach (2015) schildert, dass neben den Anforderungen, die, durch
begrenzte und knapper werdende Ressourcen, an die Mitarbeitenden eines
Unternehmens gestellt werden, eine besondere Herausforderung eines sozialen
Arbeitsfeldes, in der wechselseitigen Beeinflussung von Personal und Klientel
liegt. Anders als in der Arbeit mit lebloser Materie, wirken Uberlastung und
Stress, auch auf das Gegenlber, welches seinerseits reagiert (S.152-153). Im
Gegensatz dazu kann eine |6sungs- und kompetenzorientierte Haltung positiv
auf das Erleben eigener Handlungsfahigkeit wirken und Stresssituationen

entschleunigen.

In einem Arbeitsfeld, in dem Beziehungsgestaltung und der Mensch selbst als
wertvollste Ressourcen gelten, sind Selbst-Achtsamkeit und die Fahigkeit zur
Selbstsorge wichtige Kompetenzen des Personals. So ist die Gesundheit und
Handlungsfahigkeit der Begleitpersonen ein zentrales Gut, um begleiteten
Personen auch in herausfordernd erlebten Situationen, Sicherheit vermitteln,
ihnen Freiraume zur Selbsterfahrung und Selbstwirksamkeit ermdglichen zu

konnen.

Entsprechend zielt Personalentwicklung, wie im BGM formuliert®, neben
leistungsgebundener Ziele, auf die Gesunderhaltung des Personals ab und
richtet ihr Augenmerk darauf, dessen Handlungsfahigkeit, Motivation und

Wohlbefinden zu erhalten und zu starken.

3 Siehe Kapitel 4.1.2.
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Daraus ergibt sich ein klarer Auftrag fir den Betrieb und dessen Flhrungskrifte.
Das Fuhrungsverstandnis hat Einfluss darauf, wie gut die Implementierung des
Gesundheitsschutzes gelingt und im Betrieb gelebt wird (Uhle & Treier, 2015,
S. 153).

Wird die systemische Prozesshaftigkeit und Dynamik zwischen den zahlreichen
Einflussfaktoren, welche auf die psychische Widerstandsfahigkeit und
Handlungskompetenz wirken betrachtet, wird erkennbar, dass diesem
Spannungsfeld nicht eindimensionalen Massnahmen begegnet werden kann.
Vielmehr scheint es erforderlich, eine Prozessgestaltung, auf verschiedenen
Ebenen zu implizieren und mehrdimensional im Betrieb zu verankern, um eine

langerfristige Haltungsentwicklung zu beginstigen.

Uhle und Treier (2015) skizzieren das BGM als Dialog, welcher nur durch ein
stimmiges Zusammenwirken von Kommunikation, Flhrungsverstandnis und

Betriebskultur erfolgreich verankert werden und wirken kann (S.198).

,Die Grundgesamtheit dieser gemeinsamen Wert- und Normvorstellungen
in einer Organisation sowie die geteilten Verhaltens-, Denk- und
Problemldsungsmuster stellen die Kultur eines Unternehmens dar® (Uhle &
Treier, 2015, S. 207).

Aufgrund dieser Gedanken, sowie den wissenschaftsbasierten als auch
praktischen Erkenntnissen, kristallisieren sich sechs Dimensionen zur moglichen
betrieblichen Unterstiitzung des Personals heraus®, mit dem Ziel eine 16sungs-
und kompetenzorientierte Haltung in der Betriebskultur zu verankern und eine
wertvolle Grundlage fur die Entwicklung der Menschen mit komplexer
Behinderung bietet.

3 Siehe Abbildung 29.
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Freiwillig.

Vertiefung, an individuellen

Bedlrfnissen orientiert

Dimensionen
moglicher
betriebliche
Forderungs-
angebote

Schaffung gemeinsamer
Wissensbasis im Betrieb

Verpflichtend.

Abbildung 29: Dimensionen mdéglicher betrieblicher Férderungsangebote (eigene Darstellung)

Systemisch betrachtet, bewirkt jeder Impuls, gleich ob er nach Innen oder
Aussen gerichtet ist, kurzfristig impliziert oder Uber ldngeren Zeitraum
organisiert ist, freiwilliger oder verpflichtender Natur ist, Veranderungen und
Entwicklungen im Gesamtsystem.
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/.2. Strukturelle Dimensionen

Als soziales System betrachtet, ist jede Entwicklung im institutionellen Rahmen,
auf Kommunikation angewiesen. Entsprechend gilt es, eine gemeinsame
Sprachkonstruktion zu finden und geeignete Rahmenbedingungen zu schaffen,

um den Austausch zu ermdglichen.

/.2.1. Verpflichtende Massnahmen

Den Blick auf die betriebliche Entwicklungen gerichtet, dient es der
gemeinsamen  Zielverfolgung und  Sinnhaftigkeit, allen Mitarbeitenden
Wissensgrundlagen zu vermitteln um auf der Basis einer gemeinsamen

Konstruktion eine gemeinsame Haltung entwickeln zu kdnnen.

Bezlglich der Starkung des Personals im Umgang mit herausfordernd erlebtem
Verhalten wird empfohlen, theoretische Wissensgrundlagen breit zu streuen,
um einerseits das Bewusstsein flir Zusammenhdnge zwischen Gesundheit,
Herausforderung und Handlungsfahigkeit zu starken und andererseits eine klare
Position aufzuzeigen, an welchen Wertvorstellungen sich der Betrieb orientiert.
Wissenschaftsorientiertes Handeln festigt zudem die Anerkennung Sozialer

Arbeit als Profession.

FUr die stabile Verankerung in der Praxis und praktische Umsetzung, gilt es die
FUhrungskrdfte entsprechend zu schulen. Ihre Vorbildfunktion dient der
Festigung und Vertiefung betrieblicher Wertvorstellungen, so dass eine
gemeinsame Haltung nicht nur theoretisch besteht, sondern auch gelebt wird
(Uhle & Treier, 2015, 5. 209).

/2.2.  Freiwillige Angebote

Aufbauend auf haltungsformende Wissensgrundlagen, bilden freiwillige
Angebote weitere Moglichkeiten, um situativ und entsprechend individueller

BedUrfnisse, einen gezielten Austausch im Bereich oder bereichsibergreifend
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zu verankern und  Herausforderungen gemeinsam zu  begegnen.
Erfahrungsaustausch, Intervision, kollegiale Beratung etc.. dienen als hilfreiche

Gefdsse zur Erweiterung von Handlungsstrategien.

/.2.3.  Kurzfristig implizierte Interventionen

Der Unterstitzung durch Kolleginnen und Kollegen sowie Vorgesetzte und
andere Fachpersonen wird grosser Wert zugeschrieben?’. |hr Einbezug, resp.
die Moglichkeit personelle Wechsel vorzunehmen, wird im Umgang mit

Uberforderungssituationen als besonders entlastend erachtet.

Klar formulierte Wertvorstellungen bilden den betrieblichen Rahmen und
bieten Orientierung und Sicherheit im eigenen Handeln. Partnerschaftliche
Zusammenarbeit verfolgend, wird das Personal dazu ermutig, schwierigen
Situationen gemeinsam zu begegnen und mittels gegenseitiger Unterstitzung
Leistungen gemeinsam zu erbringen und L&sungsgedanken gemeinsam zu
erkunden. Eine kollegiale Haltung starkt nicht nur die Person, sondern auch die
Kooperation im Team und Vernetzung mit anderen Bereichen. Wertet der

Betrieb Unterstitzung als Kompetenz, beugt dies, Versagensangsten vor.

/.24. Haltungsformende Stabilisierung und Befdhigung

Der bewusste Austausch beglinstigt die Entwicklung einer gemeinsamen Kultur
der Kooperation, was eine langerfristige und tiefergehende Veranderung im
Denken, Verhalten und Handeln des Personals beglinstigt. Neben gemeinsamer
Reflexion geteilter Situationen im Arbeitsalltag sowie dem Erfahrungsaustausch
wirkt die regelmdssige Sensibilisierung, z.B. im Rahmen von Teamsitzungen
unterstitzend, um den Prozess lebendig zu halten. Fachliche Impulse und
methodisches Werkzeug beglinstigen die Erweiterung der Handlungsoptionen.

Gleichzeitig entsteht ein transparenter Umgang mit herausfordernden

37 Siehe Kapitel 6.4.1.
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Situationen, was es zudem ermdglicht erbrachte Leistungen sichtbar zu machen

und gegenseitig als Erfolge wertzuschdtzen und anzuerkennen.

Die Rahmenbedingungen sind gegeben, so dass es aus betrieblicher Sicht gilt,

diese Prozesse auszugestalten, zu starken und zu pflegen.

/.3. Inhaltliche Dimensionen

/.3.1.  Selbstfirsorge — nach innen gerichtete Starkung

Wie die Auswertung der Befragung zeigt, werden mehrheitlich
Ldsungsstrategien angestrebt, welche sich auf die Starkung der persdnlichen
Handlungsfahigkeit beziehen. Als aktive Prozessgestalterinnen und -gestalter

suchen die Befragten nach Weiterentwicklung in ihrem Kompetenzerleben.

Bamberger (2015) verweist darauf, dass Selbstachtung und -flrsorge zentral
sind um handlungsfahig zu bleiben. So beschreibt er, beruhend auf
wissenschaftlichen Erkenntnissen, dass es forderlich ist, seine Aufmerksamkeit
regelmdssig und bewusst auf die eigenen Ressourcen, Fahigkeiten und
Leistungen zu konzentrieren, um dem eigenen Wohlbefinden Sorge zu tragen
und die Selbst-Achtung zu stirken. Er verweist darauf, dass von der eigenen
Selbst-Achtung abhdngt, ob es gelingt andere zu achten und ihnen
Aufmerksamkeit zu schenken (S. 302-309).

Wie Herwig-Lempp (2016) verdeutlicht, ist es wichtig, sich mit den eigenen

Erfolgen auseinanderzusetzen und sie zu wirdigen:

, Tatsachlich haben wir in unserer Arbeit viel mehr Erfolg, als wir
realisieren. Wir Ubersehen gern unsere Erfolge, wir erkennen gar nicht
mehr, was uns alles gelingt — weil wir es fur selbstverstandlich halten, aber
auch, weil wir den Blick dafir verloren haben. Wenn wir den Blick daftir
wieder scharfen konnten, wenn es uns gelange, das zu wiirdigen und

Wert zu schdtzen, was wir gut oder sogar hervorragend machen, dann
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wadren wir auch in der Lage, diese Erfolge zu nutzen: Wir konnten aus
ihnen lernen, wir kénnten sie als Vorbild nehmen fur Situationen, in
denen wir ratlos sind oder in denn wer Unterstitzung bendtigen. Solange
wir — aufgrund mangelnder Sensibilitit und Wahmehmung — uns aber
nicht einmal an unsere Erfolge erinnern, konnen wir sie auch nicht wieder

verwerten® (Herwig-Lempp, 2016, S. 129).

Herwig-Lempp sieht das Selbstverstindnis erfolgreicher Arbeit als
gesellschaftliches Phanomen. Es entspricht der Normalitdt, Misserfolge auf die
eigene Person bezogen zu reflektieren. Erfolg hingegen wird weniger als eigene
Leistung gewdirdigt, sondermn vielmehr den situativen Gegebenheiten
zugesprochen (2016, S. 129).

Erfolge sollten daher in der Betriebskultur verankert sein, so dass sie als
Leistungen wahrgenommen, wertgeschdtzt und bewusst geteilt werden.
Gewinnt das Gelingen der Arbeit an Wert, wirkt dies auf das Personal
motivierend, fordert die Freude an der Arbeit, starkt die Handlungszuversicht

sowie das Selbstvertrauen und beginstigt das VWohlbefinden.

Weitere Unterstitzung kann situativ im Rahmen von Coachings und
Beratungsgesprachen  angeboten  werden.  Anders als bei der
Wissensvermittlung  dient  dieser  Austausch  dazu, durch gezielte,
|6sungsorientierte Fragestellungen, die Perspektiven und somit Handlungsideen

fir den Umgang mit herausfordernd erlebten Situationen zu erweitern,

/.3.2.  Kontextorientierung — nach aussen gerichtete Starkung

Neben des |dsungsorientierten Austauschs Uber herausfordernd erlebte
Situationen und Erfolge, starkt Wissensvermittlung und konkretes Erarbeiten
methodischer Impulse die Handlungsfahigkeit, indem Maoglichkeiten erweitert
werden und  Situationen  spielerisch  gestaltet  werden  konnen.
Losungsorientierte  Fragetechniken ebenso wie das Vertrauen auf den

Expertentum des Gegenubers kénnen den inneren Stress reduzieren und
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Neugier an den Strategien von Menschen mit komplexer Beeintrachtigung

wecken.

/7.4. Zusammenfassende Empfehlungen

Anhand der skizzierten Anregungen wird deutlich, dass diese aufeinander
aufbauen und ineinander greifen, mit dem Ziel, eine gut vernetzte, starkende
Betriebskultur zu gestalten. Was die Realisierbarkeit betrifft, konnen bestehende
Strukturen genutzt und erweitert werden, so dass die Implementierung einer
|6sungs-  und kompetenzorientierten  Haltung, wenn innerbetriebliche
Ressourcen sorgfdltig genutzt werden, nicht im Zusammenhang mit grossen
finanziellen Investitionen steht sondern vielmehr aus dem Betrieb heraus gelebt

wird.

Tabelle | bietet einen Uberblick iber mégliche betriebliche Angebote.
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8.RUCKBLICK UND AUSBLICK

Bild 9: Kiinstler: Roland M.
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,Wir koénnen den Wind nicht andemn, aber die Segel anders setzen“
(Aristoteles, 384-322 vor Christus).

Auch ein Betrieb kann nicht die die Herausforderungen beseitigen, vielmehr
einen besseren Umgang damit unterstitzen. So besteht neben allem
Wohlwollen ein klarer Auftrag, der weiterhin an enge Rahmenbedingungen und
die Komplexitit des psychosozialen Arbeitsfeldes gebunden sein wird. Der
Betrieb steht in der Verantwortung, das Personal durch gesundheitsférdernde
Angebote zu starken, er kann hingegen nicht die Verantwortung flr das

subjektiv erlebte Wohlbefinden seiner Angestellten tragen.

So liegt es in der Eigenverantwortung des Personals, individuelle Losungswege
zu entdecken und sich selbst im Arbeitskontext als auch allen anderen
Lebensbereichen Sorge zu tragen. Sich selbst als Gestalterinnen und Gestalter
ihres Lebens ernstnehmend, kann auch die Auflosung eine Form von Losung
sein, wenn erkannt wird, dass das Arbeitsfeld nicht den eigenen Erwartungen
entspricht und sich dies in dauerhafter Unzufriedenheit und in Unwohlsein

niederschlagt.

Ausblickend auf die betriebliche Weiterentwicklung, sind die skizzierten
Zusammenhdnge erst der Anfang flr bevorstehende Veranderungsprozesse,
betrachtet als ein Teil des BGM.

Durch die Orientierung an einem klar definierten Auftrag als Rahmung, sowie
der personlichen Starkung und Erweiterung von Handlungsmoglichkeiten, kann
es gelingen, den Spielrdumen und Anforderungen des Alltags mit geringerem
Energieaufwand, daflr mit grosserer Gelassenheit zu begegnen und mit dieser
positiven Energie und Motivation weitreichendere positive Entwicklungen zu
begiinstigen. Nur durch die Starke, dem Mut und die Achtsamkeit der
Begleitpersonen ist es moglich, aus einem Machtgefille eine Zusammenarbeit

auf Augenhdhe zu gestalten und gemeinsam neue Wege zu entdecken.

Meine Starke — Deine Chance — Unser Erfolg!
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Anhang A Exkurs: Qualitative Sozialforschung und ihre
Quantifizierbarkeit

In der Literatur empirischer Sozialforschung wird auf eine klare Abgrenzung
zwischen den Methodentraditionen qualitativer und quantitativer Forschung
verwiesen. Udo Kelle betitelt das anfangs des 20. Jahrhunderts herrschende
Verhdltnis zwischen diesen beiden Ausrichtungen als ,,spannungsreich, von
wechselseitiger Abgrenzung und Kritik gekennzeichnet” (Kelle, 2008, S. |3).
Dabei verfolgen beide Disziplinen unterschiedliche, schwer miteinander zu
vereinbarende Ziele. Die quantitative Forschung basiert auf einem
theoriegeleiteten Vorgehen. Sie richtet ihren Fokus auf die Uberpriifung
bestehende Theorien Uberprifen, statistisch verallgemeinern und objektivieren
zu kénnen. Die Forschenden arbeiten dabei mit standardisierten Methoden. Im
Gegensatz hierzu, zielt die qualitative Forschung auf die Gewinnung neuer
Erkenntnisse ab. Sie erkundet Phanomene und subjektives Erleben und
Verhalten im Praxisfeld und strebt danach, durch tiefgehende Analyse der

Einzelfalle, Erkenntnisse zu erlangen (Kelle, 2008, S. 13).

Kelle (2014) beschreibt, dass diese strenge Trennung aus Sicht der heutigen,
sozialwissenschaftlichen Forschungspraxis, wenig hilfreich ist. Heutzutage wird

die Kombination beider Ansdtze als gewinnbringend anerkannt (S. 156).

Auch Nina Baur und Jorg Blasius (2014, S. 43), sowie Udo Kuckartz und Stefan
Radiker (2014, S. 383) vertreten diese Sichtweise und verweisen darauf, dass
Spielrdume und somit keine klaren Abgrenzungen zwischen qualitativer und
quantitativer Empirie bestehen. Uwe Flick (2014, S.413) spricht von
,alternativen Ansdtzen®. Entscheidend, so wird beschrieben, ist die, durch den
jeweiligen Forschungsleiter getroffene Fokussierung. So spielen qualitative
Methoden auch in der quantitativen Forschung eine Rolle ebenso wie
quantitative Erhebungen qualitative Untersuchungen untermauern konnen.

Philipp Mayring (2016) versteht Quantifizierung qualitativer Sozialforschung als
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integratives Verstandnis. ,,Eine wichtige Funktion qualitativen Denkens ist es,
sinnvolle Quantifizierungen zu ermdglichen.” (S. 37/-38).

Christian Meyer und Christian Meier zu Verl (2014) zufolge ist es entscheidend,
den Forschungsprozess sowie die Intension der Forschenden klar zu benennen,

um dem Anspruch an eine fundierte, reflexive Forschung gerecht zu werden (S.
250).

Entsprechend ist es erforderlich, den Forschungsprozess transparent zu
beschreiben und qualitative als auch quantitative Methoden bewusst und

sinnvoll einzusetzen.

|18



MASTERARBEIT

MAS LKO 2018 Anhang
Anita Weber

Anhang B Fragebogen

Raum fiir Menschen
mit Behinderung

Liebe Kollegin, lieber Kollege

Im Rahmen meiner Masterarbeit im MAS Lésungs- und Kompetenzorientierung, darf ich dich
heute einladen, folgenden Fragebogen auszufillen.
Worum es geht?

Mit der Befragung versuche ich Antworten auf die Frage zu finden, wie herausforderndes Ver-
halten im Betreuungsalltag vom Personal subjektiv erlebt wird, an welche Grenzen wir stossen
und welche Maglichkeiten und Ressourcen wir sehen.

Mit deiner Unterstitzung wird nach der Datenauswertung anhand der Rickmeldungen ein
»massgeschneidertes” Weiterbildungsangebot entwickelt, von dem zu spaterem Zeitpunkt das
Personal profitieren kann. Es lohnt sich also auch far dich, an der Befragung teilzunehmen.
Zur Befragung:

Die Fragen sind sehr offen gehalten. Bitte beantworte die Fragen mdglichst spontan.

Der Platz zur Beantwortung ist bewusst beschrinkt gehalten. Es geht nicht um weit ausge-
fuhrte, sondern um deine zentralen Gedanken. Gerne kannst du die Fragen stichwortartig be-
antworten.

Um aussagekraftige Antworten geben zu kénnen, kann es hilfreich sein, dass du dich auf eine
bestimmte Situation beziehst, die dich besonders beschaftigt oder dir besonders nahe geht.

Diese Umfrage richtet sich an das gesamte Personal von Pigna. Wenn der Betreuungsalltag
nicht zu deinen Kernaufgaben zahlt, ist deine Wahrnehmung von aussen eine ebenso wertvolle
Rickmeldung.

Riicksendung:

Bitte sende den Bogen bis zum 15. April 2018 per interner Post an Anita Weber, Teamleiterin
Atelier, Graswinkel.

Herzlichen Dank fiir deine Unterstiitzung!

/e

ita Weber
Teamleiterin Atelier
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1. Woran merkst du, dass du in deiner Arbeit erfolgreich bist?

2. Woran, denkst du, merken die betreuten Personen, dass du in deiner Arbeit erfolgreich bist?

3. Zufriedenheit im Arbeitsalltag erlebe ich, wenn...

4. Wie hoch schatzt du generell die Selbstwirksamkeit® der betreuten Personen in deinem
Arbeitsfeld ein?

£ totale Fremdbestimmung totale Selbstwirksamkeit =

! Fahigkeit einer Person, selbsttatig zu sein und dadurch etwas zu bewirken und auch Situationen und
Herausforderungen aus eigener Kraft erfolgreich bewaltigen zu konnen.

1
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5. Inwelchen Situationen in der Arbeit mit Menschen mit Behinderung kommst du an deine
persénlichen Grenzen?

6. Wie beschreibst du das Verhalten einer betreuten Person in solchen Situationen?

7. Welche Gefuhle |6st ein solches Verhalten bei dir persénlich aus?

8. Wie handlungsfahig fihlst du dich in diesen Situationen?

Nutze die Skala von 1 [ich fuhle mich ohnméchtig der Situation/Person gegeniiber) und 10 {ich
fuhle mich gestarkt und vollends handlungsfihig, ich habe alles im Griff!)

« chnmachtig der Situation/Person ,ausgeliefert” volle Handlungsfahigkeit, alles im Griff! -

1 2 3 4 =] 6 7 g 9 10

121



MASTERARBEIT

MAS LKO 2018 Anhang
Anita Weber

9. Wenn du solche Situationen reflektierst. Worin kdnnten aus deiner Sicht die Ursachen fir das
gezeigte Verhalten liegen?

10. Was hat dir beim Losen derartiger Situationen schon geholfen?

Was noch?

11. Welchen Rat wirdest du Kolleginnen und Kollegen geben, die mit dhnlichen Situationen
konfrontiert sind?

12. Wie kénnte der Betrieb dich und deine Kolleginnen und Kollegen bei der Bewaltigung
herausfordernder Situationen unterstitzen?
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13. stell dir vor, du hattest selbst eine Behinderung und wirdest in deinem Betrieb als Mensch
mit Behinderung arbeiten und leben. Welches Verhalten wirdest du dir vom
Betreuungspersonal in herausfordernden Situationen wiinschen?

14. Und welches Verhalten der Betreuungspersonen wirde dich total stressen?

15. In welchem Bereich arbeitest du?

() wohnen Graswinkel () Werkstatt Engelwisen () Tagesstitte

() Aussenwohngruppe () Werkstatt Maliwies () Verwaltung

() Gesundheitsdienst Tag () Dienstleistungsbetrieb () Geschaftsleitung
() Gesundheitsdienst Nacht () Gastronomie () andere

16. Deine Ausbildung:

() ohne Ausbildung / Praktikum () Studium im Fachbereich
(_)in Ausbildung () Studium fachfremd

(") Berufslehre im Fachbereich () andere

(") Berufslehre fachfremd

Herzlichen Dank fur Deine Unterstiitzung!
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471
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